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Forord

For femte aret tar FRII och PwC i samarbete fram
kunskap for att ge bittre insikt om forutsittningar,

verklighet och framtid f6r finansieringen av
civilsamhillet i stort och gavofinansiering specifikt.

[ &r har vi valt att gbra en serie om fyra rapporter for att fa
mojlighet att ga mer pa djupet inom ett antal viktiga omraden.
Denna rapport ir den f6rsta i serien och handlar om allminhetens
uppfattning om ideella organisationer med tonvikt pa
organisationer som samlar in gavor.

Allminheten ir den sektor i samhillet som bidrar mest till ideella
organisationer. De ir dels via gavor, medlemsavgifter och kopta
tjanster troligen den storsta finansidren, dels forser allménheten
den ideella sektorn med hundratusentals helarstjanster ideellt
arbete.

Deras uppfattningar generellt om sektorn och specifikt om givande
ar viktig kunskap foér hur organisationer ska kunna motivera till
okat givande. Och ett 6kat givande ér en av flera viktiga faktorer
for att skapa engagemang och breddad finansiering for
civilsamhillet.

Ovriga rapporter kommer att beréra insamlingsstatistik och
gavogivande 2017, finansiering av civilsamhillet i stort samt
organisationernas uppfattning om framtida utvecklingsmojligheter
och utmaningar.

Tillsammans bildar rapporterna en kunskapsbas som
organisationer, beslutsfattare, foretag och andra intressenter har
nytta av for att bittre forsta forutsittningarna for finansiering av
ideell verksamhet. Vi hoppas pa detta sitt bidra till den ideella
sektorns utveckling i samklang med omvirlden och de
forindringar som stindigt pagar.

Vir forhoppning dr ocksd att fler ska intressera sig for att bidra till
att bygga upp kunskap om civilsamhillet och dess férutsittningar.
Vi dr 6vertygade om att faktabaserade beslut bidrar till att bygga ett
hallbart samhille.

Charlotte Rydh Johan Sverker
Generalsekreterare Senior rddgivare, Ideell sektor
FRI PuwC



Kontakt

Rapporten ir ett samarbete mellan FRII och PwC.
Rapportforfattare dr Linda Jacobsson, projektledare analys

och intressepolitik pa FRII.

Kontakta oss gidrna
FRII

Charlotte Rydh, generalsekreterare
tel. 08-661 22 93
e-post: charlotte@frii.se

Linda Jacobsson, projektledare analys och intressepolitik
tel. 08-661 22 91

e-post: linda@frii.se

PwC

Johan Sverker, senior radgivare, Ideell sektor
tel. 010-213 39 17
e-post: johan.sverker@pwc.com

Kort om unders6kningen

Med hjilp av Novus har FRII och PwC f6r femte aret
undersokt allmidnhetens instéllning till ideella organisationer
och deras syn pa givande.

Vissa av fragorna har stillts pd samma sitt 6ver aren vilket
innebdr att vi kan se forindringar 6ver tid. Nagra fragor 4r nya
och kommer att kunna utvirderas i kommande rapporter.
Syftet med undersokningen dr att fa kunskap om allménhetens
syn pa givande, och hur aspekter som fértroende och attityder
ser ut nu jaimfort med tidigare ars studier.

Malgruppen for undersokningen ir den svenska allménheten i
aldersgruppen 18-79 ar. Undersokningen édr genomford i
Novus riksrepresentativa Sverigepanel som &r slumpmassigt
rekryterad. Undersokningen har genomférts som en
webbenkit under perioden 18-23 januari 2018.

Totalt omfattar undersokningen 1011 intervjuer.
Deltagarfrekvensen dr 59 procent.
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Sammanfattning

Undersokningen visar att 3 av 4 generellt dr positiva
till ideella organisationer. Fler 4r mycket positiva
jamfort med tidigare ar och de som skidnker gavor
uppger att de ger mer 4n tidigare.

Bland de som anger att de inte har skidnkt pengar de
senaste 6 manaderna ir en majoritet (61%) allmint
positiva till ideella organisationer. En fjirdedel av de
som inte ger ir till och med mycket positiva.

Aven om man kan skonja en fortroendeklyfta*
mellan "genomsnittssvensken” och en minoritet av
befolkningen verkar ménniskor generellt ha en
positiv instdllning till ideella organisationer.

4 av 10 har fortroende for att pengarna nar fram till
dndamadlen. Diremot ir det betydligt fler (6 av 10)
som litar pa att organisationerna gor nytta.

*Hir syftar vi pa den fortroendeklyfta mellan "genomsnittssvensken” och en minoritet som med jaimna mellanrum lyfts upp i debatten och i flera undersékningar.
Se ex. Holmberg, Séren & Rothstein, Bo (2015) "Hég mellanminsklig tillit i Sverige — men inte bland alla”; och Dahlstrém, Carl, Johannes Lindvall & Bo Rothstein

Den viktigaste faktorn for att givarna ska kidnna
fortroende dr att organisationen ir 6ppen med hur
verksamheten bedrivs.

Det finns en stor skillnad mellan hur de dldre och
yngre generationerna ser pa vilka andra faktorer
som 4r viktiga for att man ska kdnna fortroende for
en ideell organisation. For 65-79-aringarna dr det
viktigt att organisationen har 90-konto (62%), att
jaimfora med 16% av 18-29 aringarna. Hilften av 18-
29 aringarna tycker istillet att det 4dr viktigt att
organisationen redovisar hur pengarna som skinks
anvinds.

2013. “Corruption, Bureaucratic Failure and Social Policy Priorities.” Political Studies 61 (3).

3 av 4 4r positiva till
ideella organisationer
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1. Hur ser givandet ut
och forandras det?



1.1 Tre av fyra positiva till ideella organisationer

Fraga: "Vad dr din allmdnna instdllning till ideella
organisationer?” Mycket positiv

Den positiva instillningen till ideella

organisationer haller i sig: 3 av 4 stiller sig
positiva.

Ganska positiv

e Andelen mycket positiva har 6kat med 5% jamfort
med 2017 (fran 32% till 37%). Varken positiv eller negativ

5%
18%
15%
.. . . .. . 17%
o Hogutbildade och kvinnor ér de grupper som i
hogst grad stiller sig positiva (86% respektive 81%

anger att de ir mycket eller ganska positiva). Ganska negat
iv

1% = 2018
- 1%

Mycket negativ 1% m 2017
2%

m 2016

3%

_ 2% = 2013

Vet g 29,



Fraga: "Vad dr det som gor att du har en positiv instillning till ideella organisationer?”
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Manga av de som ir
positivt instillda lyfter upp
virdet av engagemanget
och att arbetet utférs "med

hjirta”. Manga tycker ocksa
att ideella organisationer
fyller en viktig funktion i
samhillet dir det offentliga
inte ricker till.




Fraga: "Vad dr det som gor att du har en negativ instdllning till ideella organisationer?”
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Bland de som ir negativt
instillda finns en
misstinksamhet att

organisationerna luras och
fuskar. Vissa tycker ocksa att
det finns en vinsterpolitisk

agenda. Manga ur den hir
gruppen lyfter upp att for
mycket pengar gar till
administration och hoga
chefsloner och att pengarna
inte nar fram till indamalen.




1.2 Sex av tio har skankt senaste halvaret

Fraga: "Har du under de senaste sex manaderna skinkt
pengar till en ideell organisation?”

6 av 10 uppger att de har skinkt pengar det senaste halvaret, vilket
dr i niva med hur givandet har sett ut de senaste aren. Att andelen
givare inte 6kat de senaste aren tyder pa att organisationerna inte
lyckas engagera nya givare.

Det finns ett samband mellan allmin instillning till ideella
organisationer och viljan att skinka pengar. De grupper som i
hogre grad har en positiv instillning till ideella organisationer visar
ocksa generellt storre vilja att skdnka pengar, och vice versa. Av de
som har skidnkt pengar det senaste halvaret dr 88% positiva till
ideella organisationer.

40%
43%

60%

63%
64%
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1.3 Vilka ar de typiska givarna?

De grupper som i hogre utstrickning skdnker pengar till ideella

organisationer jamfort med andra grupper, dr kvinnor, personer "
mellan 65-79 ar, hogutbildade och rostar pa Socialdemokraterna, Hushallsinkomst:

400-599 tkr/ar

Vinsterpartiet eller Miljopartiet. 65-79 aringar

e 72% av pensionirerna har skinkt pengar senaste halvaret, jamfort
med 54% av de med arbetaryrken.

e  64% av kvinnorna har skinkt jamfort med 56% av ménnen.

e Hogutbildade skidnker ocksad i storre utstrickning dn de med lagre
utbildningsniva. 71% av de med universitetsutbildning har skankt
det senaste halvaret, jaimfort med 51% av de som har
grundskoleutbildning.

Kvinnor

e Personer med en arlig hushallsinkomst pa 400-599 tkr eller mer
svarar oftare att de har skinkt pengar (68%).

Manga av de som dr positivt instillda lyfter upp virdet av Hégutbildade

engagemanget och att arbetet utfors "med hjirta”. Manga tycker ocksa
att ideella organisationer fyller en viktig funktion i samhillet dir det
offentliga inte ricker till.

Rostar pa S+V+MP



1.4 Vilka ar de som inte skanker?

18-29-aringar ‘ Rostar pa

Sverigedemokraterna

Arbetaryrke
Lag utbildningsniva

Den grupp som i lag utstrickning skinker pengar till ideella
organisationer jamfort med andra grupper 4r yngre mén i 18-29
arsaldern som har ett arbetaryrke. Personer som rostar pa
Sverigedemokraterna dr den viljargrupp som i minst utstrickning
skdnker. Drygt 3 av 10 SD-viljare har skidnkt det senaste halvaret. SD-
viljare dr ocksd den av alla viljargrupper som har ldgst fortroende for
att pengarna nar fram.

Tittar man pa frisvaren till frigan om vad det 4r som gor att man har en
negativ instéllning till ideella organisationer far vi ndgra ledtradar till
varfor. Bland de som &r negativt instillda finns en misstinksamhet att
organisationerna luras och fuskar. Manga ur den hir gruppen lyfter upp
att for mycket pengar gar till administration och héga chefsloner och att
pengarna inte nar fram till indamalen.

Att det finns en uppfattning att 16nenivaer och administrations-
kostnader bidrar till att gdvor inte nar fram &r visserligen kidnt sedan
tidigare men svaren i undersokningen visar att insamlande
organisationer maste bli bittre pa att fortydliga varfor bade avlonad
personal och administrativa stodsystem dr viktiga pusselbitar for att 6ka
organisationens effektivitet och formaéga att gora insatser.



1.5 Tre av tio tror att de kommer att skanka

Av de som inte har skidnkt pengar det senaste halvaret tror inda 3 av 10 att de kommer
gora det under 2018. Nir samma fraga stilldes 2017 uppgav dven di 3 av 10 av de som
inte skinkt att de trodde att de skulle skinka under det kommande aret. Eftersom andelen
som skidnkt pengar det senaste halvaret inte har 6kat jamfort med 2017 verkar det dock
inte som att denna tanke omsatts i praktiken.

Bland de som inte skidnkt men tror att de kommer gora det under 2018 4dr majoriteten
yngre personer och kvinnor. Framforallt 4r det den yngre aldersgruppen som i hdgre grad
tror att de kommer att ge.

Med tanke pa att den gruppen i hogre grad ocksa svarar att de inte har skidnkt pengar det
senaste halvaret kan detta ses som ett tecken pa att givarvilja och engagemang trots allt
finns. Men att det egna givandet av olika anledningar Znnu inte 4r sa stort som de skulle
onska eller att de sitt att skinka pengar som erbjuds inte passar dem.

Av de som uppger att de inte har skinkt pengar de senaste 6 manaderna ir dnda

en majoritet (61%) allmint positiva till ideella organisationer.

En fjirdedel av de som inte ger ir till och med mycket positiva. Det kan vara sa att denna
grupp 4r positiva till andra typer av ideella organisationer 4n de som upplevs samla in
pengar. Man kan tinka sig att det finns en potential att "vinna 6ver” de som ir allmint
positiva, men som inte har f6r vana att skinka pengar. Tittar man pa hur gruppen som
inte har skinkt pengar det senaste halvaret har svarat pa andra fragor handlar det dock
till stor del om att de inte har fértroende for att pengarna nar fram till indamalen. Sa f6r
att vinna 6ver de som inte ger behover organisationerna arbeta for att cka detta
fortroende.

Fraga: "Tror du att du kommer att skinka pengar/
ge en gava till en ideell organisation under 2018?”
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BAS: Har inte skankt pengar de senaste sex manaderna 2018.



1.6 Manadsgivande ingenting for yngre

Fraga: "Skdanker du idag pengar manadsvis, via exempelvis
autogiro, till nagon ideell organisation?”

m 2018

Ja, till en ideell organisation = 2017

m 2016

Ja, till tva ideella organisationer = 2013

Ja, till tre ideella organisationer

Ja, till fyra eller fler ideella
organisationer

BAS: Har skankt pengar de senaste sex manaderna.

Hilften av de som har skidnkt pengar det senaste

halvaret 4r manadsgivare.

Andelen méanadsgivare har okat nagot, men vi ser inga
signifikanta skillnader jimf6rt med f6rra aret. Den typiska
manadsgivaren ir 30-49 ar (59%), universitetsutbildad (57%) och
bosatt i Stockholm (60%), alternativt Mellansverige (58%).
Manadsgivandet har ocksa ett positivt forhallande till hur stor
den drliga hushallsinkomsten ir.

Detta ir att jaimféra med gruppen 18-29 ar dir endast 34% av de
som ger gor det regelbundet. Den laga andelen yngre
manadsgivare dr i niva med tidigare drs mitningar och ser ut att
vara en tydlig trend.

Till skillnad frdn 30-49-aringarna har de flesta yngre inte
etablerat sig pa arbetsmarknaden och har dirfor oregelbundna
eller laga inkomster, vilket skulle kunna minska intresset for att
gora ett manatligt atagande. Det kan ocksa bottna i att den yngre
generationen ir mer intresserade av att bidra till olika fragor eller
kampanjer dn att vara lojala mot en viss organisation.



1.7 Givarna har blivit mer generosa

Fraga: "Ungefdr hur mycket uppskattar du att du har skdnkt till ideella organisationer de senaste sex manaderna?”

2018 2017

@) [ )
Medelvarde: 1136 kr w ﬁ

1583 kr 1173 kr

I snitt har de som skdankt
pengar de senaste
manaderna skdnkt:

Medelvarde: 1375 kr

Det virde som kommer

o . Min uppger att de
Lmiftent Median: 600 kr Median: 600 kr i SEE il
storleksordning av an kvinnor.

alla summor dr:



De som har skinkt pengar under det senaste halvaret uppger att de
under den perioden skinkt i genomsnitt 230 kronor per manad. Det
ar 40 kronor mer 4n vad givarna svarade i 2017 ars undersdkning.

Min uppger att de skidnker ungefir 66 kronor mer 4n kvinnor,
vilket motsvarar en skillnad pa 33%. Denna relativt stora skillnad
kan delvis vara kopplad till att mén generellt har en hogre disponibel
inkomst 4n kvinnor.

Enligt SCBs siffror fran 2016 var skillnaden i medelinkomst mellan
kvinnor och min (20-64 4r) 25%. Dock i4r det, som vi sett ovan, fler
kvinnor an min som skidnker pengar. 64% av kvinnorna uppger att
de skinkt pengar det senaste halvéret, jimfort med 56% av méinnen.

Till skillnad fran medelvirdet, som alltsa 6kat, ligger medianen
(mittenvirdet) pa 100 kr/manad f6r bade kvinnor och min, ett
virde som har varit stabilt under flera dr. Om béda siffrorna
stimmer kan det tolkas som att medelvirdet har 6kat pa grund av att
ett mindre antal givare ger storre belopp, medan den vanligaste
gavan inte fordndrats i samma takt.

De som skinker mest ir
hogutbildade och
hogavlonade personer som
arbetar inom tjdnstesektorn,
och dr i 30-49 arsaldern.

De som ir gifta skidnker
betydligt mer (26%) in de

som ir sambo eller som bor
ensamma.

De som skinker storst
belopp bor inte i
storstiderna utan i 6vriga
landet.

Min uppger att de skidnker
ungefir 66 kronor mer 4n
kvinnor, vilket motsvarar en
skillnad pa 33%.




2. Tillit och fordom

Blandade uppfattningar hos olika grupper
om ideella organisationernas arbete



2.1 Fyra av tio tror pengarna nar fram

Fraga: "Hur stort eller litet fortroende har du generellt ndr det gdller att de pengar som skdnks till ideella
organisationer ndr fram till de personer och projekt som de dr avsedda for?”

4
n 0]
For den som arbetar inom en organisation som Mycket stort fortroende h A

samlar in gavor, brukar en av de vanligaste

fragorna fran givare och andra vara om "pengarna
nar fram”.

Ganska stort fortroende

Minniskors uppfattning om att de pengar som skidnks nar de

dndamal (personer och projekt) som de ir avsedda fér, 4r en Varken stort eller litet fértroende
viktig fraga som paverkar minniskors fértroende och

ddrmed viljan att ge.

I arets undersokning ser vi liksom tidigare ar att en fortsatt Ganska litet fortroende

liten andel, drygt 4 av 10, har fortroende for att pengarna nér

fram till indamalen. =2018

Kvinnor har storre fortroende for att pengarna nar fram Inget fértroende alls 2017

jimfért med min (50% av kvinnorna och 39% av minnen). 2016
]

1% = 2013
Vet gj



Laginkomsttagare, grundskoleutbildade och personer

som rostar pa SD har lagt fortroende.

Fortroendet f6r att pengarna nar fram varierar ocksa med
utbildningsniva: ju hégre utbildning man har desto storre fértroende
har man f6r att pengarna nér fram (54% for universitetsutbildade
jaimfért med 37% for grundskoleutbildade).

Enligt samma monster har laginkomsttagare, arbetslosa och personer
som rostar pa Sverigedemokraterna betydligt ligre fértroende for att
pengarna nér fram till indamélen 4n andra grupper.

Detta relativa forhallande ir vildigt likt det som SOM-institutet
miter upp i sin undersdkning av social (eller mellanminsklig) tillit.
Ar 2014 var andelen personer med hog social tillit 74% hos
hogutbildade men bara 47% hos lagutbildade. Samma avvikande laga
sociala tillit aterfinns dven bland arbetsldsa, personer med délig hilsa
och utrikes fodda.

* Se Séren Holmberg & Bo Rothstein (2015), Hog mellanminsklig tillit men inte bland alla, s 44-45.

[ studien konstaterar forfattarna Soren Holmberg och Bo Rothstein
(2015)* att:

”...vi i Sverige nu har en relativt stor minoritet som férenas av att de inte har
samma tilltro till mdnniskor i allmdnhet som de flesta svenskar och som
politiskt forenas av att de inte finner sig till rdtta med de etablerade partierna
eller ideologierna i Sverige.”

Forfattarna menar att nér det i samhillet finns grupper med pétagligt
lagre nivaer av social tillit kan det pa sikt leda till en negativ spiral och
en fortsatt sinkning av den sociala tilliten.

Hur kommer det sig att arbetslosa, laginkomsttagare och
SD-viljare inte litar pa ideella organisationer? Och vad kan
organisationerna gora for att 6ka fértroendet? Precis som

for alla samhillets institutioner 4r detta fragor som ideella
organisationer maste diskutera och forhalla sig till.




Fortroendet for att pengarna nar fram hinger ocksa, foga forvanande, ihop med om

man skidnker pengar eller inte.

Det ir en tydlig skillnad i uppfattning mellan de som uppger att de har skiankt pengar och de som inte gor
det. De som har stort eller mycket stort fértroende for att pengarna nar de personer/projekt som de ér
avsedda for, utgors till storsta delen av personer som uppger att de har skiankt pengar till nagon ideell
organisation under de senaste sex manaderna (80%). Bland de som uppger att de har litet eller inget
fortroende alls for att pengarna nar fram 4r monstret det omvinda. 66% av de som inte skinkt pengar de
senaste sex manaderna svarar att de har lagt eller inget fortroende for att pengarna nér fram till iandamalen.

Osikerheten kring om gavorna nér fram 4r en uppfattning som har héllit i sig under alla de mitningar som
vi har gjort, och fértroendet for att pengarna nar fram har dven minskat ndgot sedan 2013 (fran 50% till 45%
ar 2018). Osiikerheten bidrar inte till ett 6kat givande och ett breddat engagemang i civilsamhillet.

Den stora skillnaden i uppfattning mellan de som skinker en gava och de som inte gor det, visar pa
utmaningen for insamlande organisationer att na ut till och kommunicera till de som inte skinker pengar,
vilket sannolikt d4r en mindre mottaglig grupp.

Att sa stor andel som 34% av de som skinkt anger att de har lagt fortroende for att pengarna nar fram
signalerar att organisationerna ocksa maste ligga mer kraft pa att bittre redovisa fér givarna hur pengarna
anvinds. Organisationerna behdver ocksa i storre utstrickning forklara varfor en viss andel av insamlade
medel behover ga till administration och loner.

De som i storre utstrickning har
fortroende for att pengarna nar
fram 4r ocksa oftare

manadsgivare jimfort med de
givare som inte skinker
regelbundet.




2.2 Manga tycker organisationerna gor nytta

Att pengarna ndr avsedda indamal och pa vigen dit anvinds sa effektivt som Fraga: "I vilken grad bedomer du att de projekt/ dndamdl som
mojligt dr viktiga grundstenar bade for att driva en ideell organisations ideella organisationer samlar in gavor till gor nytta, dvs
verksamhet och for givares och potentiella givares fortroende. Men det riacker
inte. Att visa pa effekten av verksamheten dr ocksa en faktor som denna
undersokning visar har allt storre betydelse for givares fértroende och sirskilt
tycks det gilla for yngre personer. Dirfor stiller vi en fraga om vilken Mycket hog grad l7 %
. . . i . . 9%
uppfattning allminheten har om projekt eller indamalen som bedrivs av
insamlande organisationer gor nytta.

Trots att bara drygt 4 av 10 uppger att de har fortroende for att pengarna nar 47%

fram bedomer dnda knappt 6 av 10 att organisationerna gor nytta. Det 4r nagot
fler an i 2017 ars mitning. Det vill sdga, 4ven om man inte tror att pengarna nar

" o
, ) . , Varken hog eller lag grad -22 °
fram till de personer och projekt som de ér avsedda for sa tror man i storre g 99 25%
utstrickning att organisationerna dnda gor nytta. Hir ar det ingen stor skillnad

dstadkommer resultat, utveckling eller forandring?”

mellan mén och kvinnor. Liksom i 2017 ars undersckning dr det den dldsta Ganska |2 q 99
dldersgruppen (nistan 70% av 65-79 dringarna) och hdgutbildade (66%) som har anskalaggra 8%
hogst fortroende for att organisationerna gor nytta.
[s)
Det dr positivt att fler upplever att organisationerna driver verksamheter som Mycket lag grad I 2‘750
har nytta eller effekt fér andamalet, men andelen skulle kunna vara stérre. Och =2018
den stora osikerheten kring om pengarna nar fram &r en signal pa att man trots =2017
: . o Tl L . : B : 7 %
allt inte kdnner att man har fatt tillracklig information. Det innebir att Vet e 8%

organisationerna i mycket hogre grad behover fokusera pa att lyfta fram effekten
av det arbete som gors.



3. Synen pa ideella
organisationer ar
| forandring




3.1 Oppenhet viktigast for fortroendet

Fraga: "Vilka faktorer dr viktigast for dig for att du ska kdnna fortroende for en ideell organisation? Rangordna de tre alternativ du tycker dr
viktigast.”

For att kunna 6ka minniskors fortroende for
ideella organisationer dr det viktigt att veta

Att organisationen ar 6ppen med hur verksamheten bedrivs**

Att organisationen gér nytta** vilka faktorer som virderas hogst nir det

kommer till att kinna fortroende.

At organisationen redovisar hur mina och andra givares pengar NN 39%
anvands®

38% Dirfor stiller vi ocksa en fraga kring detta dir vi bett
Att organisationen har 90-konto _ ing respondenterna att vilja de tre faktorer de anser ir
o . . . .. . s
viktigast. Det innebir att svaren summerar till mer én

Att organisationen har laga kostnader for insamling- och 2604310/ 100%
administration  39% .

Att de som jobbar i organisationen har professionell kunskap om S 21% Vilka faktorer som dr viktiga for att man ska kdnna
det de arbetar med* fortroende varierar mycket beroende pa alder. Men att
20% organisationen ir 6ppen med hur verksamheten bedrivs ir
Att de som arbetar i organisationen inte har fér htga l6ner -25;&9% den faktor som alla dldersgrupper virderar hogt, och totalt
o o _ . sett dr det den viktigaste faktorn for att man ska kidnna
Att organisationen har_e? bra \tn_/ebbS|da dar jag kan hitta 6A)11% fortroende for en ideell organisation. 6 av 10 tycker att
ormeen 10% " 2018 oppenhet dr viktigt. De yngre dr den grupp som virderar
Annat namligen: bzo;f’ =2017 oppenhet allra hogst: 68% av de som ir mellan 18-29 &r
3% 22016 tycker att det 4r viktigt for fértroendet, jamfért med 58%

. I 4% bland de som dr 50-79-4r.
Vet gj



3.2 Forvantningar pa att visa effekt och nytta

Stor aldersskillnad i vad man tycker ir viktigt for fortroendet.

Juyngre man dr desto mindre héller man med om att det dr viktigt att
organisationen har 90-konto. Den viktigaste faktorn for att den dldsta
aldersgruppen ska kinna fortroende dr att organisationen har 90-konto
(62%), att jamfoéra med 16% av 18-29 aringarna. Hilften av 18-29
aringarna tycker att det dr viktigt att organisationen redovisar hur
pengarna anvinds, jamfort med lite 6ver en fjardedel bland 65-79
aringarna. Att organisationen gor nytta ir ocksa betydligt viktigare for att
de yngre ska kinna fortroende. 6 av 10 bland de yngre, jamfort med 3 av
10 bland de idldre tycker att det dr viktigt for fortroendet att
organisationen gor nytta.

En forklaring skulle kunna vara att de #ldre litar pa att om
organisationerna har 90-konto ir det en garant, och da blir det inte sa
viktigt att organisationerna redovisar for givarna hur pengarna anvinds.
For de yngre har inte 90-kontot samma betydelse - de vill istillet se med
egna 6gon hur organisationerna har anvint pengarna. De hir resultaten
dr i linje med den megatrend vi ser i Sverige savil som globalt, att allt
storre vikt liggs vid att organisationerna kan redovisa vilken effekt och
nytta de bidrar till for indamalen. I dagens informationssamhille ricker
det inte lingre att det finns kontrollorgan som ska garantera att
organisationerna gor nytta.

* Se Pamela Davidsson och Anders Thoresson , "Svenskarna och Internet” (2017), Internetstiftelsen i Sverige.

Givarna stiller i allt hogre utstrickning krav pa att sjdlva fa se hur
organisationerna anvinder pengarna och sa exakt som mojligt se vilken
effekt de bidrar till. Rapporten Svenskarna och Internet (2017)* pekar ocksé
pa att yngre personer virderar information pa internet mer skeptiskt 4n vad
dldre gor. Medan de éldre litar pa det mesta de hittar pa internet har de
yngre i storre utstrickning skolats i att virdera information pa internet. Pa
samma sitt kan man tdnka sig att den dldre generationen i hogre grad litar
pa att ideella organisationer gor nytta sa linge de ser att organisationerna
har 90-konto. De yngre dr mer skeptiska och vill sjdlva ha information om
hur pengarna anvinds.

En annan aldersskillnad man kan se, om 4n inte lika markant, 4r att det
verkar vara viktigare med laga kostnader for insamling och administration
bland de éldre (19% av den yngsta aldersgruppen jimfért med 33% bland
den #ldsta).

Givarna stiller i allt storre
utstrickning krav pa att sjilva fa
se hur organisationerna anvinder

pengarna och si exakt som
mojligt se vilken effekt de bidrar
till. ‘




Professionalitet dr viktigt for ungdomar.

Ett nytt alternativ vi lagt till for i ar i frigan om vilka
faktorer som paverkar fortroendet 4r "att de som
jobbar i organisationen har professionell kunskap om
det de arbetar med”.

Aven for det alternativet ser vi skillnader mellan
aldersgrupperna. Bara 16% av 65-79-aringarna har
angett att de tycker att professionalitet i
organisationerna ir viktigt for att de ska kidnna
fortroende, jamfort med 27% av 18-29 aringarna.

Att doma av hur de olika aldersgrupperna har
prioriterat sina tre svarsalternativ finns alltsa en
skillnad mellan hur de 4ldre och yngre
generationerna ser pa hur ideella organisationer ska
arbeta.

Medan de yngre prioriterar alternativen att
organisationerna ska arbeta professionellt och
redovisa hur pengarna anvinds, ir det fi av de éldre
som prioriterar dessa alternativ.

W

RO

De med lagt fortroende ir den
grupp som 1 storst
utstrickning tycker att det ar
viktigt att organisationerna
redovisar hur de anvinder

givarnas pengar. De tycker
ocksa att det dr viktigt att de
som jobbar i organisationen
inte har for hoga loner.

Vad ir viktigt for de med hogt fértroende?

Tittar man pa gruppen som har angett att de
generellt har stort fortroende for att pengarna nar
fram till iandamalen, tycker de i storre utstrickning
dn de med lagt fortroende att det 4r viktigt att
organisationen dr 6ppen med hur verksamheten
bedrivs. De tycker ocksa i storre utstriackning att
det 4r viktigt att organisationen gor nytta och att
de som arbetar i organisationen har professionell
kunskap om det de arbetar med.

Vad ir viktigt for de med lagt fortroende?

Respondenterna i gruppen med lagt fortroende ir
for fa for att vi ska kunna dra négra stérre
slutsatser om vad de tycker 4r viktigt. Vi kan dnda
peka pd att en 6vervigande del av den hir gruppen
verkar tycka att det 4r viktigt att organisationen
redovisar hur pengarna anvinds (44% jimfort med
33%). Manga tycker ocksa att det ir viktigt att
organisationerna inte har for hoga kostnader for
insamling och administration.



3.3 Vad paverkar valet av organisation?

Fraga: "Vilka av foljande skil/ faktorer pdverkar ditt val av ideell organisation att skdanka pengar till mest? Rangordna de 3 av nedanstdende
skdl/ faktorer som dr viktigast for dig. (1 for det viktigaste, 2 for det ndst viktigaste etc,)”

Jag har fortroende for verksamheten

% 13%

Jag brinner for andamalet 1%
Organisationen har ett ként varumarke och gott rykte 17%
Organisationen &r bra pa att visa hur de anvander pengarna de far . 28% 16%

Det ar Iatt att skanka till organisationen
Organisationen syns i media

Organisationen deltar i samhallsdebatten

Organisationen erbjuder méjligheter till engagemang utdver mitt givande 02% 4%

Vanner och bekanta har rekommenderat organisationen 2% 5%
Organisationen har aktivt bett mig om ett bidrag 1% 3%
Inget av ovanstaende skal ar viktiga for mig 1% 1%

Vet gj

% 4%

m 1:a hand m2:a hand 3:e hand



Vi bad respondenterna att rangordna de tre skil eller

. . Att man har
faktorer som har storst paverkan pé deras val av “tt AE .
organisation att skinka pengar till. Den faktor som man fortroende for
totalt sett tycker dr viktigast 4r att man har fortroende verksamheten ir

for verksamheten. som viktigast for

main och 50-64-
e  For 18-29 aringar ir det istéllet viktigast att de

brinner for indamalet. 37% ur den yngre
aldersgruppen rangordnar det alternativet som
viktigast, jamfort med bara 8% av 65-79 aringarna
och 16% av ménnen.

e Forkvinnor ir fértroendet viktigast men en stor
andel av kvinnorna tycker ocksa att det 4r
viktigast att de brinner f6r andamalet.

e Attorganisationen dr bra pa att visa hur de
anvinder pengarna de far och att organisationen
har gott rykte dr ocksa relativt viktigt totalt sett.

aringar.




3.4 Sex av tio forvantar sig information

Fraga: "Forvantar du dig ndgon information fran den ideella
organisation du skdnker till?”

Bland de yngre ir det fler (7 av 10) som férvintar sig

information in bland de ildre.

Att engagera givare sa att de vill ge regelbundet eller

aterkommande till samma organisation ir en av de centrala

malsittningarna fér insamlande organisationer. Organisationerna

vill skapa bade ett stort intressemissigt och ekonomiskt stéd for Ja
dndamalen. Det 4r ocksa mer kostnadseffektivt med givare som

ger under lingre tid. Det blir helt enkelt ligre kostnader for

organisationerna jimfort med om de stindigt skulle behova hitta

nya givare.

63%

61%

Ett sitt att skapa de hir langsiktiga relationerna dr genom lopande
kommunikation med givare. Det 4r dock en balansgang for
organisationerna kring hur ofta, hur mycket och vad som ska
kommuniceras. Diarfor stéller vi fragor kring om givarna vill ha
information och i sa fall om vad.

37%

39%

2018
Svaren visar att drygt 6 av 10 givare forvintar sig information m 2017
fran den organisation de skinker till, vilket 4r i niva med forra
arets resultat.



3.5 Manga vill ha information om nyttan

Fraga: ™ Vilken typ av information vill du ha?”

For att fa bittre kunskap om vilken typ av
information givarna forvintar sig stilldes en

Information om vilken nytta/resultat organisationen 61 % o . .
astadkommit for Andamalet** 54% foljdfraga dir de svarande kunde ange flera
alternativ.
Information om att pengarna har natt fram till _57%
andamalet/verksamheten 66% . . . . L
e Givarna vill framfor allt veta vilken nytta organisationen
Kunskap om organisationens arbete och olika 30 % astadkommit for andamalet.(61/<.> ) .
projekt* 36% e  Detta alternativet ir titt foljt av information om att
) . _ ) pengarna natt fram till indamalet (57%).
Lopande information om aktuella handelser 29 % e  Attfi ett tack for gdvan hamnar langt efter.
relaterat till organisationens arbete (t ex 36% 22018 o . A
nyhetsbrev) ° e [Imitningen sticker gruppen 18-29-dringar ut. De svarar
u2017 oftare att de férvintar sig information (70%), vilket 4r i
Information om organisationens styrning och [ 19 % nivé med 2017 4rs undersékning.

ekonomi e De unga vill ocksa veta vad pengarna har bidragit till for

18 9 dndamalet (65%) och vad organisationen har
0

Tack for min gava -4% istadkommit for resultat totalt sett for indamalet (72%).
e 3 av 10vill dven ha I6pande information om aktuella
1 1% hindelser relaterat till organisationens arbete.

Annan information, namligen:*

Det finns alltsa ett stort behov och intresse bland givarna av
1% att ha kontakt och fi information fran de insamlande

BAS: Férvantar sig information Vet gj o
Organlsatlonerna.



4. Hur vill man ge?




4.1 Minnesgavor populdrt satt att ge

Minnesgavor i samband med begravning* m 48 %
| samband med sarskilda handelser (t. ex. kris- eller katastrofhjalp) ‘%43%

Att betala fér en produkt frdn en ideell organisation som gar direkt till &ndamalet (t. ex. filtar, matpaket, 32%
skolbdcker)
. 0 o », .o
| samband med konsumtion [N 31 % Frdga: "Om du skinker/ skulle
En insamling som en van/bekant gor for en organisation I—— 28 % skanka pengar tlll en ldeell

organisation, vid vilka
tillfdllen/ situationer skulle du

Som present till nagon (t.ex julklapp, fédelsedagspresent)* ﬂ 329, f(')'redra att g(')'ra det?” Flera svar

Nar jag blir tilifrdgad via brev/e-post fran ideella organisationer om olika insamlingar I 9% moj llg(l

. e 3 7 %
Nar jag blir tilifrdgad pa stan h 16%

0,
| samband med testamente 5%

| samband med valgérenhetsevenemang (t.ex. insamlingar via radio- eller TV-program) I— 23 %

Starta en egen insamling for en organisation (via deras hemsida eller via en webbplattform) f{ro%’
Nar jag blir tillfrdgad via telefonsamtal fran ideella organisationer om olika insamlingar W2% 22018
re e 3%
Annat satt, namligen: 2% m2017

Skulle inte skanka pengar till en ideell organisation ‘5 oé’o/
° *Dessa alternativ &r modifierade fran fbrra arets

Vet ej 8 % unders6kning 2017. Samt &r nagra nya svarsalternativ
8% tillagda for arets undersékning.



Eftersom det finns manga olika sitt eller tillfillen att ge

en gava har vi liksom i férra drets undersékning stillt
fragan om vilka tillfillen eller sitt man féredrar.

[ drets undersokning har vi dndrat och lagt till nya svarsalternativ och
darfor dr det svart att jamfora med 2017 ars resultat. Alternativet att ge
"minnesgévor i samband med begravning” star som eget alternativ till
skillnad fran forra aret di minnesgavor ingick i alternativet “som present
till ndgon”. Resultatet dr att minnesgévor ir det mest populira sittet att
ge. Nira hilften svarar att de skulle féredra att ge en minnesgava framfor
andra sitt att ge.

e Detir framforallt dldre (50+) och kvinnor som féredrar
minnesgavor.

e  Mainga foredrar ocksa att skinka pengar i samband med sirskilda
hindelser, som kris- eller katastrofhjilp (38%), och att betala for en
produkt som gar direkt till indamalet (32%).

Minnesgavor verkar vara nira till hands ocksa for dem som vanligtvis
inte brukar ge. Av de som inte har gett det senaste halvaret svarar fler 4n
en tredjedel att de kan tinka sig att skinka en minnesgava.

Ocksa bland dem med litet eller inget fortroende for att pengarna nar
fram dr det en stor del som #nda kan tinka sig att ge en minnesgava.

4 av 10 av de som har ganska litet fortroende kan tinka sig att ge en
minnesgava. Det tyder pa att de flesta i forsta hand ser pa minnesgavan
som ett sitt att hedra den avlidne, snarare dn som en gava till en ideell
organisation.

Nir man tittar pa det hir resultatet dr det dock viktigt att komma ihag
att respondenterna svarar hypotetiskt pa fragan och att det inte
aterspeglar hur man agerar i verkligheten.

Tittar man pa andelen minnesgavor som organisationerna faktiskt far
in varje ar sa utgor de bara 3% av totalt insamlade medel. Med tanke pa
att en individ generellt sett i livet far vildigt fa tillfillen att skdnka
minnesgavor ir detta inte sd konstigt.

Men svaren pa fragan kan dnda ge en indikation pa vad som kan
motivera de som vanligtvis inte skdnker gavor att gora det. Vad skulle
motivera en minnesgavogivare att ge igen? Hir kan det finnas en
mojlighet f6r insamlingsorganisationer att bygga fortroende for
givande.



4.2 Fa tanker pa att testamentera

Att ge i sitt testamente ir fortfarande ett sitt som fa féredrar (5%)
vilket sannolikt bade beror pa att det 4r relativt fa som skriver
testamente i Sverige (ca 20 %) och att det fé6r ménga inte kinns som en
bradskande atgird.

Dessutom ir kunskapen fortsatt 1dg om mojligheten att inkludera en
organisation i sitt testamente varfor det sannolikt inte kdnns som ett
naturligt sitt att ge.

Enligt FRII:s projekt Goda Testamentets undersokning bland
allminheten har drygt 6 % angett att de har skrivit in en eller flera
ideella organisationer i sitt testamente vilket ocksa ligger i linje med
denna undersokning.

Den hir unders6kningen visar ocksa att viljan att testamentera faktiskt
minskar med aldern. Medan 10% ur aldersgruppen 18-29 ar anger att
de foredrar att ge i samband med testamente dr det bara 1% av 65-79-
aringarna som har valt det alternativet.

FRIIs medlemsstatistik visar att testamenten i genomsnitt utgor
nirmare 14 % av insamlade medel (baserat pa 2016 érs siffror), vilket
indikerar att 4ven om det inte 4r utbrett att testamentera till en ideell
organisation sa utgor testamentsgavorna stora belopp.

Medan 10% ur
aldersgruppen 18-29
ar anger att de
foredrar att ge i

samband med
testamente 4r det
bara 1% av 65-79-

aringarna som har '
valt det alternativet.



4.3 Tre av tio vill ge till en vans insamling

Nidr man tittar pa vilka 6vriga sitt att ge som

respondenterna har angivit att de foredrar, ir
skillnaderna mellan aldrarna mer vintade.

Medan de ildre foredrar traditionella sitt, som att ge i samband med
att de blir tillfrigade via brev eller e-post (20% av 65-79-dringarna
jimfort med 4% av 18-29-aringarna), féredrar de yngre mer moderna
sdtt, som att runda upp nir de handlar, skinka pantpengarna eller att
kopa en vara dir hela eller delar av f6rsdljningspriset gar till
organisationen (44% av 18-29-aringarna jimfort med 21% av 65-79-
dringarna).

Allt fler ideella organisationer erbjuder givarna att bidra genom att
starta egna insamlingar. Det kan vara i samband med en aktivitet, som
ett lopp eller en sirskild dag f6r att upp mirksamma organisationens
dndamal, eller genom att via organisationens hemsida skapa en egen
insamling dir alla kan f6lja hur mycket gavor som kommer in.

Det ger minniskor maojlighet att ge sjilva, men ocksa engagera andra
for nagot de tycker ir viktigt och samtidigt tillsammans kunna ge ett
storre belopp.

Det hir sittet att ge en gava ir inte helt jimforbart med andra sitt att
ge, eftersom det kriver en betydligt storre anstringning. Detta
aterspeglas ocksd i undersokningen da bara 4% anger att de foredrar att
skinka en gava genom att gora en egen insamling. Eftersom vi dndrat i
fragan gar det inte att gora en jimforelse mellan aren. Diremot visar
undersckningen att en betydligt stérre andel (28%) dr mer benzgna att
skinka om en kompis ordnar en egen insamling.

Generellt dr det vildigt fa, oavsett aldersgrupp, som
foredrar att bli tillfragad pa stan (totalt 7%). Andelen har

ocksd minskat frin 16% jaimfért med 2017 (se grafen i
bérjan av avsnittet).




4.4 Unga vill att det ska ga snabbt

Vilket betalningssitt man foredrar att anvinda nir

man skinker pengar ir en tydlig dldersmarkor.

4 av 10 av samtliga som svarat pa undersokningen foredrar att
skidnka pengar via Swish framf6r andra betalningsmetoder sdsom
bankoverforingar, autogiro eller insamlingsbossor.

Bland 18-29 aringarna ir siffran diremot 6 av 10, vilket pekar pa
att Swish dr ett betalningssitt som vixer i popularitet och som
ideella organisationer bor anpassa sig till for att gora det enkelt
for unga att ge gavor.

Att de yngre givarna foredrar Swish framfor andra sitt att ge
hinger ocksa ihop med att de i mindre utstrickning har ett
regelbundet givande.

De idldre foredrar inbetalning via bankgiro eller plusgiro och
regelbundna 6verforingar.

Betalning med Swish

Regelbundna dverféringar, via exempelvis autogiro
Lagga kontanter i insamlingsbossa

Inbetalning via bankgiro eller plusgiro
Direktbetalning (betalning via internetbank)

Digital insamlingsbdssa — med betalkort eller Swish
Betalning via SMS

Betalning med betalkort

Betalning med Paypal

Annat satt, namligen:

Skulle inte skanka pengar till en ideell organisation

Vet ej

D 38 %
I 27 %
I 21 %
I 21 %
16 %
I 15%
7%

5y

2%

| 1%

6%

6%



