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Om allméinhetens syn pa ideella
organisationer och givande




Forord

Svenskarnas engagemang i civilsamhillets organisationer ir brett

och jimlikt. Bade nir det giller att ge av sina pengar och av sin tid.

FRII och PwC har tillsammans studerat allmidnhetens syn pa och

givande till ideella organisationer sedan 2013. Vi ser att forhallandet 8 1 O
ar stabilt och i huvudsak positivt och tycks priglas av en god portion aV

tillit (eller om man sa vill positiva fordomar).
har en mycket eller ganska

Men vi ser ocksa att det finns en grupp vars fortroende de ideella positiv instéllning till ideella
organisationerna inte lyckas vinna, och att 4ven denna grupp ir organisationer
stabil. For att vinna 6ver deras negativa fordomar, behéver sannolikt o 0 o 0 o
de ideella organisationerna proéva nya sitt att arbeta for att ga fran ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
Fordom till Tillit.

e o o0 o O
Vi hoppas att vara rapporter ska ge kunskaper och insikter som
bidrar till att ideella organisationer kan bygga en storre tillit och ﬂ\ @ @ ﬁ ﬁ

minska fordomar i vart samhaille.

Stockholm den 7 mars 2019
Charlotte Rydh Johan Sverker
Generalsekreterare Senior rddgivare

FRIT PwC



Innehallsforteckning

Kort om rapporten

Sammanfattning
Bakgrund

FRII och PwC har med hjilp av Novus undersokt
allminhetens instéllning till ideella organisationer och

1. Den generella instillningen till ideella

Organlsatloner givande under sex ar. Médnga av fragorna har stillts pa
samma sitt 6ver aren vilket innebdr att vi kan beritta
2. Hur ser givandet ut och forindras det? om vad som sker éver tid.
3. Andra roster om allminhetens givande Malgrupp och urval for undersskningen
Malgrupp 4r allminheten i aldersgruppen 18-79 ar.
4. Nir OCh hur Vlll vi ge; Undersokningen ér genomford i Novus
riksrepresentativa Sverigepanel som 4r slumpmassigt
5. Tllh t OCh fOI' dom —va d Skap ar rekryterad. Totalt omfattar undersokningen 1071

intervjuer. Deltagarfrekvensen 4r 61%.
fortroende?
Tid
Kontakt Undersokningen har genomf6rts som en
webbenkit 17-22 januari 2019.

Rapportuppldgg
Rapporten bygger pa undersskningen genomférd av
Novus enligt ovan. Resultaten kompletteras av annan
information. Sirskild killa anges i de fallen. R6ster
fran organisationer lyfts in i citatform. Citaten
kommer fran intervjuer genomforda av FRIL



Sammanfattning

Undersokningen visar att 8 av 10 dr positiva till
ideella organisationer, en liten 6kning jamfort med
tidigare ar.

Allminheten anser att ideella organisationers
viktigaste uppgift dr att hjilpa till i krissituationer, att
hjilpa de mest utsatta i andra delar av virlden och att
bidra till forskning och utveckling.

Den viktigaste faktorn for att kinna fortroende for
en ideell organisation ir att organisationen ir Sppen
med hur verksamheten bedrivs. Det finns en stor
skillnad mellan vilka faktorer dldre och yngre tycker
ar viktiga for att man ska kidnna fortroende. For 60%
av 65-79-dringarna ir det viktigt att organisationen
har 90-konto, att jaimféra med 11% av 18-29-
aringarna. De yngre uppger diremot i hogre grad att
det dr viktigt att organisationen gor nytta.

Drygt 60% bedomer att de projekt eller verksamheter
som ideella organisationer samlar in pengar till
astadkommer effekt och nytta. Det 4r en liten 6kning
jaimfort med tidigare som mojligen speglar att
organisationerna tydligare kommunicerar nytta och
effekt av det arbete som gors.

Det dr dven just 6 av 10 som har skidnkt en giava de
senaste sex manaderna. Givarna sjdlva uppger i
undersokningen att de i snitt har skinkt 186 kronor
per manad det senaste halvaret och ungefir hilften
av de som skinker gor det manadsvis. Minnesgavor
ar fortsatt det tillfille da flest uppger att de skulle
kunna tinka sig att skinka en gava men hindelser i
omvirlden har 6kat kraftigt som ett tillfille som
motiverar till givande.

Vinners uppmaningar motiverar fortsatt till
givande liksom att kunna skinka en gava i samband
med konsumtion uppskattas ocksa, sirskilt av de
yngre givarna. Enkelhet virdesitts hogt om man
ska ge en gava. Drygt 4 av 10 uppger att de foredrar
att skinka via swish medan det bland de yngre idr 6
av 10 som foredrar swish.

Undersokningen visar att organisationernas
kommunikation ir betydelsefull. Sirskilt de yngre
givarna vill ha information och aterkoppling fran
den organisation de skinker till. Kommunikationen
ska enligt allminheten fokusera pa nytta och
resultat av organisationens arbete och visa pa hur
pengarna anvinds.



1. Den generella
installningen till
ideella organisationer



8 av 10 ar positiva till

ideella organisationer

Den generella installningen till ideella Vilken dr din allmdnna instillning till ideella organisationer?

organisationer ir fortsatt positiv. Andelen som
ar mycket eller ganska positiva till o
. . .. o e e Mycket positiv 32%
ideella organisationer har 6kat nagot jimfort med B 28%

tidigare ar och dr nu 79%. Jimfort med 2018 har

dock en forskjutning skett fran mycket till ganska ” 48%

positiv, 4 andra sidan ligger det hogre eller i linje Ganska positiv asee
. . . : A, 49%
med tidigare ar. Det dr fd som har en uttalat negativ 46%
instillning. - 16%
e et . Varken positiv eller 15% 2019
Denna positiva instillning borde ge ideella : 18%
negativ R 15%
organisationer en bra grund for att ocksa skapa tillit 17% " 2018
) 2017
och fortroende. 30
3 OA? m 2016
Hogutbildade och kvinnor ir de som i hogst grad Ganska negativ. 2% 2013
L : B 5%
stiller sig positiva (85% respektive 86%). 6%

Mycket negativ = 0%

Vet ej 2%

BAS: samtliga



Vad ligger bakom

installningen?

Vad dr det som gor att du har en positiv
instdllning till ideella organisationer?
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BAS: positiv instdllning till ideella organisationer som limnat ett
fritextsvar (n=686)

Den positiva instillningen

En analys av respondenternas fritextsvar ger oss en djupare
forstaelse for vad som ligger bakom deras instillning till
ideella organisationer.

For de som har en positiv instéllning ser vi att engagemanget
som drivkraft lyfts upp. Man ser ideella organisationer som
ett sdtt att ta vara pa ménniskors driv och vilja att férdndra. I
en del fall sitts det ideella som motsats till det vinstdrivna och
dven som ett komplement till samhillets 6vriga funktioner.
Ideella organisationer nimns flera ganger som nagot som
samhillet inte skulle klara sig utan.

Den negativa instillningen

Bland de fatal personer som har en negativ instillning till
ideella organisationer och som dessutom har svarat pa varfor
framgar att det finns en misstro mot hur pengarna anvinds.
Man undrar om pengarna verkligen gar fram och hoga
administrationskostnader och l6ner lyfts upp. Svaren
genomsyras av ett ifridgasittande av om det verkligen gar ritt
till inom ideella organisationer.



Ideella organisationers framtida uppgift

For forsta gangen stilldes i ar fragan om vad allminheten
anser att ideella organisationers viktigaste uppgift 4r i
framtiden. Vi vill med denna fraga fa en forstaelse for vad
allminheten anser att ideella organisationer bor gora.

Svaren bor dock virderas utifran att undersékningen
inleds med en text dir ideella organisationer exemplifieras
enligt foljande: t. ex hjilp-, vilgorenhets- eller
frivilligorganisationer. Detta kan paverka hur
respondenten besvarar denna fraga.

Den viktigaste framtida uppgiften anses vara “hjilpa till i
krissituationer” (67%). Detta {6ljs av “hjilpa de mest utsatta
i andra delar av virlden” (55%) och “bidra till forskning och
utveckling” (54%).

Svaren rimmar mycket vil med vad som framkom i den
undersékning™® om svenskarnas givande som Ersta Skondal
Bricke hogskola gjorde i samarbete med FRII 2014.
Uppfattningen om framtida viktiga uppgifter verkar ligga i
linje med vad som uppfattas vara viktigt redan idag, da det
stimmer vil med de indamal som de storsta
insamlingsorganisationerna i Sverige har**.

Alternativet att "bidra till forskning och utveckling”
prioriteras mycket olika beroende pa alder. Personer i
dldern 65-79 ar anser i hog utstrickning (31%) att det
ar den viktigaste uppgiften for ideella organisationer
medan den yngsta aldersgruppen 18-29 ar prioriterar
det i visentligt ligre grad (15%). Ur ett gdvoperspektiv
handlar "bidra till forskning och utveckling" om stod
till medicinsk forskning, ofta diagnoskopplat, vilket
stods av den ovan nimnda undersokning av givande.

Det kan tolkas som att benigenheten att stodja
forskning 4r kopplat till att man i hogre grad upplever
sjukdomar hos sig sjilv eller anhoriga ju hégre upp i
aldern man kommer.

Aven personer med ligre inkomst prioriterar “bidra till
forskning och utveckling” i ligre grad 4n 6vriga.

*Det folkliga givandet — om gévor till vilgorande indamal i Sverige”, Vamstad
**FRILs insamlingsstatistik 2018, topp-10



Krissituationer ar viktigaste uppgiften

Vilken av foljande tycker du dr ideella organisationers viktigaste uppgift i
framtiden? Vilj tre alternativ som rangordnas.

Hjélpa till i krissituationer

Hjélpa de mest utsatta i andra delar av varlden

Bidra till forskning och utveckling

Hialpa de mest utsatta i Sverige | EGECMNEE A
Losa svara samhallsutmaningar  [JES0INGONE | 12%
Forena manniskor, skapa métesplatser  SHGNOUGRIZ00

Personer med hogt fortroende for ideella
organisationer uppger i hogre utstrickning

Driva intressefragor  SHBEBONAT dn 6vriga att hjilpa de mest utsatta i andra
delar av virlden, forena mianniskor och
Bidra till att ge manniskor en meningsfull fritid 1 SEkg004Y6 hjéilpa till i krissituationer ar hﬁgt
prioriterat.

Bidra till att ge manniskor mdjlighet att ta del av kultur 1”) 2%
vetej [HEB965%)
mViktigast ®NA&st viktigast = Tredje viktigast

BAS: samtliga



2. Hur ser givandet

ut och forandras
det?



6 av 10 har skdnkt en gava

Har du under de senaste sex manaderna skdankt
pengar till ndgon ideell organisation?

60%

60%

Ja
63%

64%

40%
40%

Nej 43%

36%

m2019 m2018 =m2017 m2016 = 2013

BAS: samtliga

6 av 10 uppger att de har skinkt en gava
under det senaste halvaret vilket 4r i niva med
hur givandet har sett ut de senaste aren.
Kvinnor uppger att de skidnker i hogre
utstrickning 4n min (65% jmf med 54%) och
inom alderskategorin 60-79 ar skinker fler
(67%) 4n 6vriga. Inkomst har ocksé betydelse
for i vilken grad man uppger sig ha skinkt
dir hoginkomsttagare skinker i storre
utstrickning (67%).

Personer som har en positiv instéllning till
ideella organisationer 4r ocksa i hogre grad
givare. Av de som har en mycket positiv
instillning till ideella organisationer har 91%
skinkt en gava.



Vem ar den typiska givaren?

Vissa grupper ar mer benigna att ge gavor dn

andra. Undersokningen visar, liksom tidigare 65-79 ir .

ar, att kvinnor, personer mellan 65-79 ar,

Hushallsinkomst:

mer 4n 600 tkr/ar

hogutbildade, gifta eller sammanboende,
storstadsbor samt personer som rostar pa
Socialdemokraterna, Vinsterpartiet eller
Miljopartiet i hogre utstrickning uppger att de

skiankt pengar de senaste sex manaderna. Storstadsbo

*  65% av kvinnorna jamfoért med 54% av

Kvinna

minnen uppger att de har skinkt.

*  65% av personer som bor i storstider

jamfort med 55% av de som bor i 6vriga

landet har skidnkt. Hogutbildad

*  Personer som rostar pa Vinsterpartiet ir Rostar pa S+V+MP

de som i hogst utstrickning uppger att de
har skinkt, 73% .

Gift eller sambo



Vem ar det som inte ger?

De grupper som i ligre utstrickning skinker Man

pengar till ideella organisationer jaimfort med

N Hushallsinkomst:
andra grupper ir min, personer som har ett

mindre dn 200 tkr/ar

arbetaryrke eller ir egenforetagare, har lag

utbildningsniva, rostar pa Sverige- Rk
demokraterna samt de som har en Sverigedemokraterna

hushéllsinkomst pa mindre #n 200 tkr/ar.

*  46% av minnen har inte skiankt jamfort
med 35% av kvinnorna.

e 52% av personer med en hushallsinkomst
ligre 4n 200 tkr/ar har inte skinkt, att
jamfora med personer i det hogsta
inkomstintervallet dir enbart 33% inte har

Lag utbildningsniva

skinkt. Arbetaryrke
eller
*  Av personer som har en lag egenforetagare

utbildningsniva (avslutad grundskola)
uppger 47% att de inte har skinkt. Av
personer med avslutad

universitetsutbildning dr motsvarande
siffra 34%.



186 kronor per manad

Ungefdr hur mycket uppskattar du att du har skankt till ideella organisationer
de senaste sex mdnaderna? Ange i kronor

2019

Medelvirde 1116 kr

Median 600 kr

BAS: Har skinkt pengar de senaste sex manaderna
2019 (n=556) 2018 (n=521) 2017 (n=585)

2018 2017

1375 kr 1136 kr
600 kr 600 kr

| genomsnitt uppskattar
respondenterna att de

skankt 1 116 kronor till
iIdeella organisationer de
senaste sex manaderna.




Uppskattat givande stabilt

Jamfort med tidigare ar kan vi se att medelvirdet for vad
respondenterna uppger att de skiankt de senaste sex
manaderna har gatt ner nagot, fran 1375 kr 2018 till
1116 kr 2019 men ligger pa samma niva som 2017.

Kvinnor skinker som tidigare nimnts i hogre
utstrickning men svaren pa denna fraga visar att
kvinnorna skidnker ligre belopp. Hushall med hog
inkomst skinker mer dn de med lag inkomst. Vi ser
ocksa att hushallsinkomsten varierar beroende pa kon.
Min har i storre utstrickning en hogre hushallsinkomst
an kvinnor.

Aldrarna 30-49 ar samt 65-79 ar ir de aldersgrupper
som skinker mest (i snitt ca 1 200 kr och 1 700 kr) och
18-29 aringarna ir de som uppger att de skinkt minst
(snittvirde pa 625 kr).

En nyligen publicerad studie av givandet i
de nordiska landerna visar att givandet i
Sverige ar mer jamlikt jamfort med Norge
och Danmark. Det &r mindre variation pa
gavornas storlek i forhallande till givarens
inkomst. Skillnaden mellan genomsnitts-
gavan hos de som ingar i den grupp som
har de 10% hogsta inkomsterna jamfort
med de som den 10% lagsta inkomsterna i
Danmark ar 39 ganger och i Sverige bara
15 ganger.

Killa: Giving in Scandinavia i Henriksen, Stromsnes och
Svedberg “Civic engagement in Scandinavia”



Givandet i handling

[ undersckningen fragar vi bland annat om hur ménniskor
uppfattar sitt gavogivande. Det ger en bild av hur
méinniskor sjilva skattar sitt givande. For att komplettera
detta har vi med hjilp av data fran Svensk insamlings-
kontroll f6ljt hur givandet har utvecklats i handling under
en lingre tid. I diagrammet nedan jaimfors givandet med
hushallens totala konsumtion. Jimforelsen tyder pa att
svenskarna har blivit mer givmilda i den bemirkelsen att
givandet 6kar mer 4n konsumtionen.

Under tiden 1991 - 2016 6kade allménhetens gavor till
90-kontoorganisationer i férhallande till hur hushaéllens
totala konsumtion 6kat. En felkilla 4r att data om gavor
avser 90-kontoorganisationer. Antalet 90-konto-
organisationer vixte kraftigt mellan 1991 och 2002. Det
ar darfor mojligt att en del av det 6kande givandet under
denna period beror pd att organisationer som redan fick
gavor fran allminheten valde att skaffa 90-konto. Sedan
mitten av 2000-talet 4r dock antalet 90-konto-
organisationer stabilt.

Forhallandet mellan hushallens totala konsumtion
och gavor som skdnks till 90-konton

0,45%
0,40%
0,35%
0,30%
0,25%
0,20%
0,15%
0,10%
0,05%
0,00%

1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005

Killa: Svensk insamlingskontroll och SCB

2007 2009 2011 2013 2015



Okat givande per person

Vi har ocksa jimfort de medel som samlats in fran
allminheten av 90-kontoorganisationerna med antalet

invanare i Sverige for att se om givandet per person har
forandrats. Det visar tydligt att givandet i reda pengar har
okat snabbare dn befolkningen. I nedanstaende

diagram har vi begrinsat oss till befolkningen mellan 18-
79 ar for att kunna jimfora med den malgrupp vi har

i var egen undersokning.

1 000 kr
900 kr
800 kr
700 kr
600 kr
500 kr
400 kr
300 kr
200 kr
100 kr

0 kr

Genomsnittligt givande till 90-konton per person
18-79 ar och halvar vid 60% av total befolkning
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Killa: SCB och Svensk insamlingskontroll. Notera att det fram till ca 2002
kan finnas en felkilla kopplat till antalet 90-kontoorganisationer

Givandet per person 6kat kraftigt. Medan
befolkningen fran 1991 till 2017 6kat med ca
18% har givandet fran allmidnheten ckat med ca
411%. Detta speglar till viss del att vi har fatt
okade disponibla inkomster.

Det ir ocksa intressant att notera att givandet
per sex manader visserligen okat kraftigt men
att medelvirdet per givare med detta sitt att
mita var 865 kr vilket dr ligre dn den uppgivna
siffran 1136 kr.

Givarna i undersokningen har verskattat sitt
givande med ca 30%. Det kan vara sd att
respondenterna ir storre givare #n folk i
allminhet, men det kan ocksa rora sig om en
overskattning.



3. Andra roster om
allmanhetens givande



Andelen givare varierar

6 av 10 har skankt en gava det senaste aret
Valgérenhetsbarometern (2018)

8 av 10 har skankt pengar de
senaste 12 manaderna
Giving in Scandinavia (2018)

Andel som skankt ndgon gang
under aret ar 67%
Kanta SIFO (2018)

55% har gett till ideella andamal den
senaste manaden
World Giving Index 2018

Vir undersokning visar alltsa att cirka 6 av 10 uppger att de har
skdnkt pengar den senaste tiden. Den visar ocksa att detta férhallande
varit stabilt sedan mitningarna bérjade 2013.

Fler 4n vi stiller fragor om allminhetens givande och som framgar av
rutan till vinster kommer de flesta fram till likande siffror 4ven om
fragorna stillts pa olika sitt sa direkta jamforelse dr svart.

Det dr dock stor skillnad pa om det dr 6 av 10 eller 8 av 10 som ger.
Sa vem har ritt? Den exakta sanningen 4r sannolikt svar finga. Det
beror ju ocksa pa vad de som svarar ser som givande. Riknas att
skdnka panten till Roda Korset eller att avrunda uppat till
Barncancerfonden eller att betala en krona extra for plastpasen pa
ICA som gir till den lokala fotbollsklubben? Synen pa det paverkar
forstas svaren, och vad som inkluderas i givande framgar inte av
fragestillningarna.

Det finns dock skil att anta att atminstone drygt hilften av den vuxna
befolkningen skinker pengar till ideella indamal under ett givet

ar. Oavsett vilken killa vi anvinder 4r detta hogt i en internationell
jamforelse. I den meningen 4r svenskarna generdsa. I detta
sammanhang bor dock beaktas att Sverige hor till virldens rikaste
linder och att de som bor hir rimligen har storre mojligheter att
avsta en del av sina resurser till ideella organisationers arbete.



4. Nar och hur
vill vi ge?



Vanner och konsumtion motiverar

till givande

Aven om sirskilda hindelser, som kriser och katastrofer
motiverar signifikant fler #n tidigare till att ge, 4r de
tillfillen da vi helst ger framfor allt motiverat av vinners
uppmaningar eller i samband med konsumtion.

Precis som 2018, da alternativet att skinka en
minnesgava var med for forsta gangen, ligger det i topp
med 52% som anger det som ett tillfille de skulle féredra
att skinka pengar. Liksom tidigare 4r det ocksa det
tillfille dd de som normalt sett inte ger, dnda skulle
kunna tinka sig att gora det.

Emellertid kommer endast 3% av insamlade medel till
FRIIs medlemsorganisationer in via minnesgavor och
det dr dessutom begrinsat till ett mindre antal
organisationer. Dock kan benigenheten att vilja skinka
en minnesgava beritta nagot annat av vikt, nimligen att
uppmaningar att ge fran vinner och bekanta har stor
betydelse for att motivera till givande. Det ér en form av
insamling som sker pa uppmaning av nagon du litar pa.

Denna typ av insamling kallas i insamlingsvirlden for
peer-to-peer (P2P) och ir i hogre grad implementerad i
linder som Nederlinderna, Storbritannien och USA.

Onskan att bidra konkret sjilv och tilliten till vinner
tillsammans med mojligheten till insamling som sociala
plattformar som t ex Facebook och Instagram erbjuder,
kan innebira att egna insamlingar 6kar, oavsett om det
sedan kanaliseras till etablerade organisationer eller egna
initiativ.

Att "k6pa” en produkt i en gavoshop (35%) och att
skiinka pengar i samband med konsumtion (31%) ligger
pa ungefir samma nivaer som foregaende ar. For de
yngre, 18-49 dr dr det hir ett alternativ i storre
utstrickning (40%) vilket stimmer 6verens med trender
som visar att yngre personer ir positiva till foretag som
tar tydligt socialt ansvar och att grinsen mellan att
skinka och konsumera inte ir lika skarp.

Det har ocksa skett en signifikant 6kning av andelen
som kan tinka sig att skéinka pengar som en present till
nagon, vilket kanske ocksa kan tolkas som en form av
vilja till "medveten” konsumtion.

Vanligt forekommande svar bland de som viljer annat
alternativ 4r att givaren vill vilja sjdlv nir den ska
skidnka.



Minnesgavor i topp

Om du skinker/ skulle skinka pengar till en ideell organ

isation, vid vilka

tillfillen/ situationer skulle du féredra att gora det? Flera svar mdijliga.

Minnesgavor i samband med begravning

| samband med sarskilda handelser (t. ex. kris- eller katastrofhjélp lokalt, nationellt
eller globalt)

Att betala for en produkt fran en ideell organisation som gar direkt till &Andamalet (t.
ex. filtar, matpaket, skolbdcker)

Som present till ndgon (t.ex julklapp, fodelsedagspresent)

| samband med konsumtion (t.ex. genom att runda upp nar jag handlar, skéanka
pantpengar, kdpa en vara eller produkt dar hela/delar av forsaljningspriset gar till

En insamling som en van/bekant gor for en organisation

| samband med valgérenhetsevenemang (t.ex. insamlingar via radio- eller TV-
program, sportevenemang, konserter)

Nar jag blir tillfrAgad via brev/e-post fran ideella organisationer om olika insamlingar

| samband med testamente

Starta en egen insamling fér en organisation (via deras hemsida eller via en
webbplattform)

Nar jag blir tillfrdgad pa stan

Nar jag blir tillfragad via telefonsamtal fran ideella organisationer om olika
insamlingar

Annat satt, namligen:
Skulle inte skanka pengar till en ideell organisation

Vet gj
BAS: samtliga
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I den digitala virld vi nu lever i
tror vi pa det fysiska motet. Vi ser
att det finns ett intresse av att
trdffas och ett sug att prata om

vara fragor. Vi vilkomnar nya sdtt
och tillfdllen att samla in pengar
men vi tror ocksd pa de fysiska

motesplatserna sisom events.

Richard Andersson,
Insamlingschef
Vi-skogen



Varannan givare ger manadsvis

Skdnker du idag pengar manadsvis, via exempelvis autogiro till
nagon ideell organisation?

Ja, till en ideell organisation 29%

Ja, till tva ideella organisationer 12%
P 15%
10%
B
. . . . 5%
Ja, till tre ideella organisationer 4%
B 5%
4%
4%
. . . . 5%
Ja, till fyra eller fler ideella organisationer 4%
B 2%
3%
_ 49%
Nej 52%

A 50%
59%

m2019 m2018 ®m2017 m=m2016 2013
BAS: Har skinkt pengar de senaste sex ménaderna
2019 (n=638) 2018 (n=606) 2017 (n=585) 2016
(n=644) 2013 (n=636)

Andelen givare som skinker manadsvis star sig
stabilt med 48%. Sedan den f6rsta mitningen
2013 4r det en 6kning med 7 procentenheter.

Min och kvinnor skinker manadsvis i samma
utstrickning (48%).

[ storstidderna ir det fler som uppger att de
skidnker manadsvis (54% jaimfoért med 48%).
Det kan relatera till organisationernas
varvningsverksamhet som framfé6rallt bedrivs i
de stora stiderna.

Det finns en tydlig skillnad mellan den #ldsta-
(65-79 ar) och yngsta aldersgruppen (18-29 ar)
vad giller att ata sig ett manadsgivande. Bland
de dldsta skdnker 57% manadsvis och bland de
yngsta 41%. Detta kan givetvis ha att géra med
att yngre ocksa har en ligre inkomst. Dock ser
vi att den aldersgrupp som i ldgst grad skidnker
manadsvis dr 50-64 dringarna.



Betalningsvanor — historien om Swish

Riksbanken gor vartannat ar en undersokning om
minniskors betalningsvanor. Statistiken visar tva
tydliga skeenden de senaste atta aren:

*  Swish-anvindningen 6kar kraftigt och snabbt -
80% av befolkningen 18-44 ar anvinder Swish.
26% av befolkningen ildre 4n 65 ar anvinder
swish.

* Kontantanvindningen minskar stadigt

Swish ar en betalningsmetod som snabbt
fatt ett stort genomslag och darmed
paverkar alla aktérer som hanterar
pengar, inklusive den ideella sektorns
organisationer. Det ar viktigt att bevaka.

Just nu ar Swish stort, men kommer det
att halla globala l6sningar som PayPal,
Apple och Samsung Pay stangen i
langden? Och nar kommer det nya
metoder och gar det lika fort att etablera
dem?

Vilka av foljande betalsdtt har du anvint dig av (for privata
bruk) under den senaste manaden?

2010 2012 2014 2016 2018

m Kontanter

®m Bankkort — kort anslutet till konto dar pengar dras direkt
m Kreditkort — kort med faktura varje manad

m Betalning med mobilappen Swish

Autogiro

Killa: Riksbanken Ovanstaende avser alla aldersgrupper
Vi har tagit bort nagra alternativ for att géra bilden tydligare

100%

90%

80%

70%

(o2}

0%

50%

40%

w

0%

20%

10%

0%



Swish aven populart for givande

Om du skinker/ skulle skinka pengar till en ideell organisation, hur skulle du foredra att gora det?

Flera svar mojliga.

Betalning med Swish

Regelbundna 6verféringar, via exempelvis autogiro
L&agga kontanter i insamlingsbdssa

Inbetalning via bankgiro eller plusgiro
Direktbetalning (betalning via internetbank)

Digital insamlingsbdssa — med betalkort eller Swish
Betalning via SMS

Betalning med betalkort

Betalning med Paypal

Annat satt, ndmligen:

Skulle inte skanka pengar till en ideell organisation

Vet gj

BAS: samtliga

43%

38%

L
16%

5%
6%

f—,
=3

6%

m2019 m2018



Tydliga aldersskillnader

for betalningsvanor

Att betala med swish 4r det mest populira sittet att
skinka gavor, vilket ir en naturlig utveckling med
hinsyn till anvindningen av swish som visats totalt
sett i samhiillet. Det 4dr ocksa det alternativ som
vixer mest jamfort med foregaende ar. I den yngsta
aldersgruppen, 18-29 ar, ir det fortsatt en storre
andel (60%) som foredrar swish men dir har inte en
okning skett. I samtliga 6vriga aldersgruppen ckar
swish som det sitt man skulle foredra att ge.

Alternativet att betala via bank- eller plusgiro dkar i
ar. Det dr framforallt de dldre aldersgrupperna som
foredrar det betalningsalternativet och det 4r bland
50-79-aringar som den storsta delen av 6kningen
finns. Av 18-29-aringarna ir det endast 13% som
uppger att de foredrar att skidnka via plus- eller
bankgiro medan det bland 65-79 aringarna ar 44%.

Att ligga kontanter i insamlingsbdssa minskar
och nirmar sig nivan for digitala
insamlingsbossor. Nedgangen speglar sannolikt
den minskade anvindningen av kontanter men
ocksa att mojligheten att skinka kontant minskat.
Firre organisationer arbetar idag med
insamlingsbossor for kontanter.

Vi har i unders6kningen endast lyft in PayPal som
annat exempel pa nya former av
betalningssystem. Andra system liksom
mobiltelefon som betalningskanal saknas. Dessa
system 4r inte dnnu sa vilutvecklade i Sverige
men behover sannolikt tillféras undersokningen
framover.



Vad stimulerar en andra gava?

Vad skulle kunna fa dig att skanka ytterligare pengar till samma organisation?

Flera svar majliga.

Handelser i omvarld t ex. en naturkatastrof dar hjalpbehov uppstar

Att jag far battre ekonomi/mer pengar

Att jag far info om vilken nytta/resultat org astadkommit for
andamalet

Att jag far tydlig info om hur mina pengar skulle anvandas
Att jag far info om att pengarna har anvants till &ndamalet
Att jag far kunskap om orgs arbete och olika projekt

Att jag far I6pande info om handelser relaterat till orgs arbete

Att en narstdende uppmanar mig att skanka pengar

Att jag far infor om hur jag kan engagera mig i organisationens
arbete

Att jag far info om organisationens styrning och ekonomi
Att jag far en direkt fraga fran org om att ge pengar
Ett tack for min gava

Annat

Det finns inget som skulle fa mig att skanka ytterligare pengar till
samma org

Vet gj

BAS: Har skinkt pengar de senaste sex
manaderna (n=636)

38%

T 38%

T 33%

T 26%

I 25%

I 13%
I 10%

I 6%
I 5%
I 5%
I 5%
. 4%
B 2%
I 6%
I 7%

Fler kvinnor (47%) an man (28%)
anger att det akuta laget skulle fa dem
att skanka ytterligare en gava medan

en storre andel man anger att
information om hur deras gava har
anvants skulle fa dem att skanka igen.




Att overtyga icke-givarna

Du har angett att du inte skdnkt pengar under de senaste sex manaderna. Finns det nagot som
skulle fa dig att skinka pengar till en ideell organisation? Flera svar mojliga.

Att jag far battre ekonomi/mer pengar

Att jag far tydlig info om hur mina pengar skulle anvandas

Handelser i omvarld t ex. naturkatastrof dar hjalpbehov uppstar

Att jag far info om vilken nytta/resultat org astadkommit for &ndamalet

Att jag far info om att pengarna har anvants till andamalet

Att en narstdende uppmanar mig att skanka pengar

Att jag far kunskap om organisationens arbete och olika projekt

Att jag far information om organisationens styrning och ekonomi

Att jag far information om hur jag kan engagera mig i organisationens arbete
Att jag far I6pande information om handelser relaterat till orgs arbete

Att jag far en direkt frAga frAn organisationen om att ge pengar

Ett tack for min gava

Ja, annat

Nej, det finns inget som skulle f& mig att skéanka pengar till en ideell organisaton

BAS: Har inte skinkt pengar de senaste sex Vet e

manaderna (n=433)

I 29%
I 25%
I 19%
. 15%
I 14%

1% Endast

E— 0% 1 O %

. 8%

- av icke-givarna siger att det
0,

2% inte finns nagot som skulle fa
= 2% dem att skidnka en géava.
M 2%

Bl 1%
. 5%
I 10%

. 16%



Motivera till givande

Det idr forsta aret vi stiller fragor till givare och icke-givare
om vad som skulle motivera dem att ge igen respektive ge en
gava 6verhuvudtaget. Pa sa sitt vill vi bidra till 6kad
forstaelse for vad som kan motivera till givande f6r de tva
grupperna.

Att attrahera en givare ir ofta kostsamt och det ir viktigt for
organisationerna att skapa engagemang som leder till en
langsiktig relation. Det idr ett lojalitetsskapande som
inbegriper manga olika aktiviteter men svaren hir kan énda
ge ledtradar om vilken typ av kommunikation eller atgirder
som skulle fa nagon att ge alls eller ge igen.

Aven om de tre frimsta skilen ir desamma for bada
grupperna ger den inbordes ordningen och den relativa
skillnaden mellan dem en indikation pa att givare och icke-
givare har olika drivkrafter.

Att de tva frimsta skilen att ge igen 4r hindelser i
omvirlden (38%) och forbittrad privatekonomi (38%) ir &
ena sidan orsaker helt utanfor organisationens paverkan, a
andra sidan visar det hur viktigt det 4r for organisationen att
lyfta fram sin relevans for att motivera till fler gavor. For
den hir gruppen ir ocksa resultat och nytta mycket viktigare
(33%) 4n information om hur pengarna anvinds (26%).

For de som inte ger skulle framfor allt forbéttrad
privatekonomi dka deras givarvilja (29%) foljt av
information om hur pengarna ska anvindas (25%) och
hindelser i omvirlden (19%). Icke-givare motiveras inte
lika starkt av samhillsforandringar och har kanske inte
heller funderat lika mycket pa varfor de inte ger, da vet ej
4r hamnar pa fjirdeplats (16%).

Det dr fa i bada grupperna som uppger att férfragan fran
mottagande organisation skulle fa dem att skiinka men
bade forskning om givande och erfarenhet fran
organisationerna visar att direkta fragor bidrar till 6kat
givande. Detsamma giller tack for gdvan dir endast 4%
av givarna anger det som skil att ge igen. Nyligen
publicerad forskning fran Philanthropy Center™ i
Storbritannien visar att ett vil genomtinkt tack kan vara
avgorande for att givaren ska fortsitta ge.

Att det 4r ekonomin som stér i vigen for aterkommande
eller nya gavor kan ocksa innebira att skattereduktion
for gavor skulle leda till ett 6kat givande da det sinker
givarens faktiska kostnader for att ge.

*’Learning to Say Thank You, the Role of Donor Acknowledgments”,
Jen Shang, Adrian Sargeant, Kathryn Carpenter and Harriet Day



5. Tillit och fordom —
vad skapar fortroende?



Oppenhet fortsatt viktigast
for fortroende

Vilka faktorer dr viktigast for dig for att du ska kdnna fortroende for en
ideell organisation? Rangordna de tre alternativ du tycker dr viktigast.

Att organisationen ar 6ppen med hur
verksamheten bedrivs

58%
61%

43%

Att organisationen gor nytta 25%

Att organisationen redovisar hur mina och andra
givares pengar anvands

43%
39%

35%
38%

Att organisationen har 90-konto

Att organisationen har laga kostnader for insamling
och administration

27%
26%

Att de som jobbar i organisationen har
professionell kunskap om det de arbetar med

20%
21%

20%
20%

Att de som jobbar i organisationen inte har for
hoga loner

Att organisationen har en bra webbsida déar jag ' 8%
kan hitta information 6%
Vet ej S

1%
Annat § o,

BAS: samtliga m2019 m=2018

For att 6ka mianniskors fortroende
for ideella organisationer ér det
viktigt att veta vilka faktorer som
virderas hogst nir det kommer till
att kdnna fortroende.

Respondenten far vilja tre
alternativ. Det innebir att svaren
summerar till mer dn 100%.



Organisationens kommunikation

ar betydelsefull

Att organisationen ir 6ppen med hur verksamheten bedrivs ir
fortsatt den viktigaste faktorn for att skapa fortroende for en
ideell organisation. For unga dr det dnnu viktigare, i
aldersgruppen 18-29 ar uppger hela 73% detta jimfort med 58%
for samtliga. Aven de foljande tvé faktorerna, att organisationen
gOr nytta och visar pa givarnas pengar anvinds, pekar mot att
oppenhet och tydlig kommunikation virdesitts for att inge
fortroende.

Det antagandet kan nog ocksa styrkas av att det i hogre grad ar
de som inte har skinkt en gdva som uppger att det ir viktigt att
organisationen redovisar hur mina och andra givares pengar
anvinds (50% jimfort med 43%).

Gruppen 18-49 ar, liksom personer med hogre utbildning anger
i hogre grad att organisationen gor nytta ir viktigt for
fortroendet (55% respektive 51%).

Att organisationen har 90-konto anges av 35% som viktigt vilket
ar en minskning med tre procentenheter jamfort med
foregaende ar. Det ir fortfarande framf6r allt i den 4ldsta
aldersgruppen 65-79 ar som 90-kontot ir en viktig faktor for
fortroende dir 60% uppger det jamfort med 11% i aldersgruppen
18-29 ar. Motsvarande 2018 var 62% i aldersgruppen 65-79 ar
och 16% i aldersgruppen 18-29 ar.

11% 60%

av 18-29 aringar av 65-79 aringar

tycker att 90-kontot dr viktigt for att kdnna
fortroende for organisationen.



Vad paverkar valet av organisation?

Vilka av filjande skdl/ faktorer pdverkar ditt val av ideell organisation att skinka pengar till mest? Rangordna
de tre av nedanstiende skdl/ faktorer som dr viktigast for dig. (1 for det viktigaste, 2 for det niist viktigaste etc.)

Jag har fortroende for verksamheten

Jag brinner for andamalet

Organisationen &r bra pd att visa hur de anvander pengarna de far
Organisationen har ett kant varumérke och gott rykte

Det &r latt att skanka till organisationen

Organisationen deltar i samhéllsdebatten

Vanner och bekanta har rekommenderat organisationen

Organisationen erbjuder mdjligheter till engagemang utéver mitt givande
Organisationen syns i media

Organisationen har aktivt bett mig om ett bidrag

2%

Inget av ovanstaende skal &r viktiga for mig39@iei8%

Vet ej 3@l — 3%

ml:ahand ®m2:ahand =3:e hand

BAS: samtliga



Fortroende och transparens viktigt

vid val av organisation

Vi bad respondenterna att rangordna de tre skil eller faktorer som
har storst paverkan pa deras val av organisation att skidnka pengar
till. Den faktor som totalt sett 4r viktigast dr fortroende for

verksamheten.

e Att kinna fortroende for verksamheten skattas som den . , . .
o _ T . Givarna maste kdanna att de dr med
viktigaste faktorn vid val av organisation av en visentligt stérre

och bidrar till nagot som dr viktigt, att
andel i ar jimfort med 2018. (46% jimfort med 32%).

deras stod dr avgorande. Darfor dr det
*  Att brinna f6r indamaélet ir viktigare f6r yngre personer. 26% av viktigt att vi kan visa vad pengarna

personer i dldersgruppen 18-29 ar anger det som det viktigaste gar till, vilket dr utmanande i en

iamfort med 10% i gruppen 65-79 ir. forskningsorganisation ddr det ofta dr

langt till resultat.

« Aven om att brinna fér indamalet rankas hogt i forsta hand 4r Anne Bergsten, Varumirkesansvarig
det nist-viktigaste for fortroendet att organisationen ir bra pa Barncancerfonden

att visa hur pengarna anvinds.

e Att vinner och bekanta har rekommenderat organisationen

viger inte tungt. Totalt sett 4r det 9% som anger det som nagon
av sina faktorer som har paverkan pa val av organisation. Nar vi
ddremot fragar om vilket tillfille givaren foredrar att ge kan vi
se att insamlingar som startas av vinner rankas hogre, sirskilt
hos de yngre aldersgrupperna. I aldersgruppen 18-29 anger 42%
att de uppskattar en insamling som en vin/bekant har startat till
en organisation som gavotillfille.



6 av 10 tycker att ideella

organisationer gor nytta

[ vilken grad bedomer du att de projekt/ indamdl som ideella organisationer samlar in
pengar till gor nytta, dvs dstadkommer resultat, utveckling eller forandring?

8%
I mycket hog grad 7%
9%

| ganska hog grad

53%

51% - N
47% Eftersom vi dr en organisation som

arbetar forebyggande behover vi alltid
23% forhalla oss till fragan om hur vi visar

22% . . o
2504 givarna vilken nytta vi gor. Att

| varken hdg eller lag
grad

presentera for givarna vad vart
9% forebyggande arbete har inneburit dr ett

9% . g . . . ..
8% stindigt arbete. Vi kan liksom inte siga

| ganska lag grad

hur manga sjalvmord vi har forhindrat.

3% Stefan Bruhn,
4%
4%

| mycket lag grad

Insamlingsansvarig Suicide Zero

4%
7%
8%

Vet gj

BAS: samtliga m2019 m2018 m=m2017



Fler tror att pengarna nar fram

Hur stort eller litet fortroende har du generellt ndr det galler att de pengar som skdnks till ideella

organisationer ndr fram till de personer och projekt som de dr avsedda for?

Mycket stort fértroende

Ganska stort fortroende

Varken stort eller litet
fortroende

Ganska litet fortroende

Inget fortroende alls

Vet g

BAS: samtliga

m2019
m2018
2017
m2016
2013

Nar pengarna fram ir fortfarande en fraga
som ofta stélls till insamlande organisationer.
Att fa en indikation pa minniskors
uppfattningar om detta kan dérfor vara
intressant. Det dr samtidigt en fraga som
forstiarker bilden av att pengar och gavor inte
skulle na fram. Man kan da ocksé fundera pa
varfér manga organisationer sjilva girna
lyfter att “pengarna nar fram” istillet for att
visa pa den nytta eller effekt som gavorna
bidrar till, eller hur pengarna anvinds.

Nistan hilften (49%) har mycket eller ganska
stort fortroende for att pengarna nar fram till
de personer eller projekt som de ir avsedda
for. Det 4r en tydlig forindring jimfort med
foregaende tre ar och pa samma niva som
2013.



Kommunicera resultat och effekt

Att pengarna nar avsedda indamal och pa vigen dit
anvinds sa effektivt som mojligt dr viktiga
grundstenar bade for att driva en ideell organisations
verksamhet och f6r givares och potentiella givares
fortroende.

Men det ricker inte. Att visa pa effekten av
verksamheten dr ocksa en faktor som denna
undersdkning visar har allt storre betydelse for
givarnas fortroende. Dirfor stiller vi for tredje aret en
fraga om vilken uppfattning allminheten har om
projekt eller indamalen som bedrivs av insamlande
organisationer gor nytta.

Nagot fler 4n tidigare ar, 6 av 10 bedémer att ideella
organisationer gor nytta. Om 4n sma férandringar ar
det en positiv utveckling som kan vara beroende av att
organisationerna i hogre grad lyfter fram effekten av
det arbete som gors. Och gor det pa ett sitt som 4r litt
att forsta.

Kvinnor anger i hégre utstrickning (67%) dn
min (55%) att de bedémer att organisationerna
gor nytta.

Ju hogre utbildning desto storre andel tror att
organisationerna gor nytta. Bland de som har
avslutat grundskolan ir det 54% jaimfort med de
som avslutat universitetsutbildning 67%.

Personer som rostar pa Centerpartiet,
Kristdemokraterna och Miljopartiet tror i
hogre grad att organisationerna gor nytta.

Min, personer med arbetaryrken och personer
som rostar pa Sverigedemokraterna tror i
mindre utstrickning dn Gvriga att
organisationerna gor nytta.



De unga vill ha information

Forvintar du dig ndgon information fran den ideella

organisation som du skinker pengar till?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

BAS: samtliga

58%

42%

2019

63%

37%

2018

mJa mNej

61%

‘ 39%

2017

Som fragorna om uppfattningar kring fortroende
och nytta indikerar 4r kommunikationen fran
organisationerna till allmdnheten generellt och
givare och supporters specifikt mycket betydelsefull.

Att bygga relationer och skapa engagemang hos
givarna gors till stor del genom information och
kommunikation. For organisationerna ir det viktigt
att skapa ett stort intresse och engagemang som
leder till handling, i detta fall ekonomiskt stod for
verksamheten. Dirfor stiller vi ett par fragor om
hur férvintan pd kommunikationen fran
organisationerna ser ut hos allménheten.

Nirmare 60% av givarna forvintar sig information
fran den organisation de skidnker pengar till. Detta
virde har varit relativt stabilt under vara matar.

Unga personer i aldersgruppen 18-29 férvintar sig i
mycket hogre grad (70%) dn 6vriga information fran
den organisation de skiankt pengar till.



Fortroende och alder paverkar vilken
information som vardesatts

Om ja, vilken typ av information vill du ha?

Information om vilken nytta/resultat
L ° e 65%
organisationen astadkommit for 61%

andamalet
Information om att pengarna har natt _ 57%
fram till andamalet/verksamheten 57%

Kunskap om organisationens arbete [ 34%
och olika projekt b 3%

Lopande information om aktuella
N . o 31%
handelser relaterat till organisationens 29%
arbete (t ex nyhetshrev)

Information om organisationens - 22%
styrning och ekonomi 19%

srmin agva TN 19%
Tack for min gava D 8%

| 1%

Annan information, namligen: | 1%

1%
1%

Vet gj
m2019 2018

BAS: Forvintar sig fa information fran den ideella organisation de skinkt
pengar till 2019 (n=619) 2018 (n=637)

Personer med stort fortroende for att pengarna nar
fram tycker att det 4r mindre viktigt med
information om vilken nytta organisationen har
dstadkommit (51%) medan de med lagt fortroende
onskar information om resultat och nytta i hogre
utstrickning (65%).

Drygt 2 av 10 uppger att de vill ha information om
organisationens styrning och ekonomi. Bland de
personer som har litet eller inget fortroende for att
pengarna nar fram ir det drygt 3 av 10 som vill ha
denna typ av information.

Att bli tackad for sin gava upplevs inte viktigt for de
flesta men bland 18-29 aringarna svarar 36% att ett
tack dr bra medan motsvarande siffra fér 65-79
aringarna dr 11%.



Tillit och givande

Liksom tidigare ar dr det en tydlig skiljelinje mellan olika
grupper i tilltron till att pengarna nar fram och det foljer
samma monster som i var undersokning i 6vrigt.
Kvinnor och ildre har i hogre grad (57% resp 63%)
fortroende for att pengarna nar fram. Min, personer
med ligre utbildning och personer som uppger att de
rostar pa Sverigedemokraterna har ligre fortroende for
att pengarna nar fram. Hushallets inkomst ger inte utslag
i fortroendefragan.

SOM-institutet® som miter svenskarnas attityder till en
rad olika foreteelser har bland annat stillt en fraiga om
tillit till andra manniskor. Unders6kningen visar att den
mellanminskliga tilliten i Sverige varit stabil sedan 1996.

57% av befolkningen hor till kategorin “hogtillitare”. Det
ar en stor skillnad i tillit i forhallande till utbildningsniva.
67% av de hogutbildade jamfort med 43% av lagutbildade
ar hogtillitare. Samma rapport siger att arbetare och
foretagare har lagre tillit 4n tjinstemin. De som rostar pa
Sverigedemokraterna har ocksa en betydligt ldgre
generell tillit an personer som rostar pa 6vriga partier.

*SOM-institutet “Svenska trender 1986 - 2017” Martinsson & Andersson (red.)
**"Det folkliga givandet — om gavor till vilgérande indamal i Sverige” Vamstad

Var bild av icke-givare dr alltsa mycket lik den bild av
méinniskor med lagre tillit till andra manniskor som
visas av SOM-institutet.

I rapporten fran Ersta Skondal Briacke

hogskola** beskrivs bland annat att det finns ett
tydligt samband mellan den generella tilliten

och benigenheten att ge. Drygt 61 % av de som
uppger att de dr givare anser att “Man kan lita pa de
flesta” jamfort med 44 9% av de som anger att de dr
icke-givare. Aven detta styrker den bild som ges i vir
undersokning.

Sambandet mellan att ge och att ha hog generell tillit
tycks alltsa vara starkt. Det innebir sannolikt en
utmaning i anstringningen att fa fler att ge. Den
insamlande organisationen maste 6vertyga personer
som har generellt lag tillit. Kanske dr det littare att
oka givandet genom att forma de som redan ir
overtygade att ge mer?

Men a andra sidan, om en organisation kan 6vertyga
en “lagtillitare” att lita pd dem och det kan bidra till att
oka tilliten i samhillet, har man kanske fatt nagot mer
dn bara pengar?



Kontakt

FRII

Charlotte Rydh, generalsekreterare
tfn: 08-677 30 93

e-post: charlotte@frii.se

Josefiina Ben Azzouz, analytiker
tfn: 08-677 30 91
e-post: josefiina@frii.se

FRII ir en branschorganisation som arbetar for
tryggt givande. Vara knappt 160 medlemmar
representerar en bredd av ideella organisationer
med olika andamal, av olika storlek och pa olika
platser i landet. FRII arbetar for 6kat givande i
Sverige darfor att vi tror pa ett starkt civilsamhdille.
Genom att forbittra forutsittningarna for insamling
av gavor vill vi bidra till en positiv samhalls-
utveckling.

PwC

Johan Sverker, senior radgivare, ideell sektor
tfn: 010-213 39 17

e-post: johan.sverker@pwc.com

PwC Sverige ir marknadsledande inom revision,
redovisning, skatte- och affirsradgivning med 2 800
medarbetare och 34 kontor runt om i landet. PwC
Sverige utvecklar virden for 45 000 kunder vilka
utgors av stora, medelstora och mindre féretag samt
ideella organisationer och offentlig sektorn.



