Insamling och givande i
coronavirusets spar

Om coronavirusets inverkan
pa insamlande organisationer

3 april 2020




giva

Stor osakerhet rader

Den hir rapporten ger en forsta 6versiktlig 6gonblicksbild av
laget for ideella organisationer med nagon form av
insamlingsverksamhet i sparen av coronavirusets spridning och
bygger pa en undersdkning bland Giva Sveriges medlemmar.
Senare under varen ska vi gora fordjupande enkiter for att
niarmare kunna f6lja utvecklingen av insamling och givande.

Rapporten ir ett led i att dels stotta vaira medlemmar och andra
civilsamhillesorganisationer med underlag for att bedoma hur
gavor och bidrag kan komma att utvecklas, dels fa fram kunskap
och fakta for att kunna lyfta var behoven av insatser och stdd till
civilsamhillet finns. Aven andra aktérer sammanstiller kunskap
fran olika perspektiv och tillsammans kan vi agera for att ge rost
at hela den bredd av organisationer och indamal som finns inom
civilsamhillet for att sikra en langsiktig och diversifierad
finansiering.

Undersokningen visar att det 4r svart att i nuldget uttala sig om
vilka effekter coronaviruset kan komma att fa for gavogivande
men drygt hilften svarar att de tror att intidkterna fran gavor och
bidrag kommer att minska. Sa hir omedelbart idr det framfor allt
foretags och i viss man stiftelsers ataganden som péaverkas, medan
bilden av allminhetens givarvilja dr osiker och visar bade 6kning

och minskning. En allmin konjunkturnedgang med 6kad osikerhet
och framfor allt stor arbetsloshet kan komma att paverka ocksa
allmédnhetens givande negativt. Men, om och hur mycket beror inte
bara pa den ekonomiska utvecklingen utan precis som alltid med
insamling av gavor handlar givarviljan i grunden om att kunna
motivera och engagera for sitt indamal pa ett sitt som dr
inkluderande. Vi gor alla val mellan olika former av konsumtion
och dir ingar gavogivandet som en del.

Under drygt 10 ar har insamlade medel 6kat kontinuerligt, i
genomsnitt med 8% per ar, men trots en i stort sett stadig
hogkonjunktur har insamlade medel inte f6ljt med i BNP-
utvecklingen. De senaste tvd aren har 6kningen planat ut och om
det beror pa en verklig minskning av givarvilja eller ir en effekt av
okad oro for lagkonjunktur vet vi inte. Men med en mojlig
recession for dérren samtidigt som 6kade behov inom och utom
Sverige stiller krav pa ideella organisationer kommer behovet av
finansiering att 6ka.

Sa nu giller "back to basics”; fokusera pa berittelsen om varfor ni
och ert andamal 4r viktigt och hur givaren kan vara med och bidra,
och ligg sedan kraft pa att skapa och utveckla en genuin relation
med givare. Och varfor inte borja med att ringa och tacka dina
givare idag! Det 4r manga som sitter ensamma hemma.

Charlotte Rydh

Conorvalcobrotorare



Om rapporten

Rapporten baseras sig pa f6ljande killor:

Egen undersokning bland Giva
Sveriges medlemmar

Historik - sd har tidigare
omvirldshindelser paverkat

Omvirldsbevakning
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Om undersokningen

Genomforandeperiod: 25-30 mars e B L L
Malgrupp: Giva Sveriges medlemmar
Antal deltagande organisationer: 90 av 157

Barn och ungdomar 26

Om deltagande organisationer

Organisationer utifran insamlade medel Internationellt bistand >

>100 mkr
13%

Socialt arbete

Djur, miljé och natur

Manskliga rattigheter

20-49 mkr

19% Forskning

Vard, omsorg och dldre

—
N
e

Opinion och paverkan

10-19 mkr
23%




Drygt 5 av 10 tror pa en minskning av giva
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gavor, donationer och bidrag

Bedomer ni att era intdkter fran gavor, donationer och bidrag

kommer att paverkas i och med coronaviruset?

Ja, 0ka
2%

Vet ej
42%

Nej
1%

Ja, minska
55%

K Minga uppger att det ir for tidigt att séiga\
* Minskningar pa grund av konjunkturlaget
forutspas, framforallt nimns gévor fran
foretag men dven allminheten
* Minskningar pa grund av uteblivna
insamlingsaktiviteter
« Andamal som relaterar till corona-viruset

\ forutspas prioriteras /

Var mdlgrupp dr i hog grad riskgrupp for Corona. Vad det
innebdr for oss dr svart att overblicka just nu, det kan ga dt
bdda hallen, men forhoppningsvis kan vi vara ett virdefullt stod
for manga. Fler kanske ocksa kommer att finna det virdefullt att
stodja oss ekonomiskt.

Organisation med forskning som huvudandamal




Givarviljan - allmanheten giva

Har ni markt av forandring i givarvilja hos allmanheten?

Ja, okar
10%

Ja, minskar
14%
Vet ej
41%

Nej
35%

* Stor osdkerhet - for tidigt att siga nagot
K g g g /

\

» Stort engagemang fran allminheten som vill
hjdlpa till

* Bade okar (10%) och minskar (14%)

* Minskat inflode av nya givare

Vi kan under de senaste veckorna se en ganska
stor nedgdng bade vad gdller rekrytering av nya
givare och av skankta gavor ... fler har hort av
Sig och uttryckt sin oro och sagt att de behover

pausa sitt givande eller hoppa av.”
Organisation med insamling >100 mkr



Givarvilja — storre finansiérer —

Har ni markt av forandringar i attityden hos storre
finansiarer eller givare?

Ja, positivt ﬁ Storre engagemang och intresse for Verksamhet\

10%

* Finansidrer vill ge mer

Flexibilitet 1 hur pengar far anviandas
Organisationer har fatt forvarningar om
minskningar 1 gdvor/bidrag

Instdllda moten

Uppskjutna avtalsskrivningar — foretag som inte

& ar beslutsfora /

Vi har fatt forvarning om att huvudavtal
kommer behova anpassas till radande
situation.”

Ja, negativt
20%

Vi har inte
storre
finansidarer
16%

Organisation med insamling >100 mkr



Okad givarvilja till bredd av verksamheter (22

) all TELIA 2 23:29 172% @)
V

MOBILISERAR. "Vi dr beredda att stélla hela vart laboratorium till férfogande”, sdger Hans-Gustaf Ljunggren, professor pa Karolinska institutet.

Over forska
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Planerade insamlingsaktiviteter &%

Paverkas era planerade insamlingsaktiviteter
el il el s (Erene e s /Fysiska moten och motesplatser stélls in (th
massa och festival) — minskad rekrytering

och minskade intidkter pa sikt

* Face2Face och Door2Door stills in
helt/skjuts upp

* Moten med storre finansiarer (stiftelser och
foretag) stills in/skjuts upp

e @Gar over till digitala aktiviteter i storre
utstrackning

e Ton/innehill 1 kommunikation forandras

* Ramadan som ar ett stort insamlingstillfalle

intraffar snart och moskéer ar stingda sa
\mycket insamling av gavor gar forlorad /
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Planerade insamlingsaktiviteter

“Bedriver insamling vdldigt liten skala med mdlet skruva upp. det far nu
avvakta pga resurser behovs till hantering av situationen (corona)”

Vi tidigareldgger insamlingsaktiviteter mot

privatpersoner for att fanga upp mdnniskors " Alla vara planerade event och
vilja att vara med och ge sitt stod i kristider: sammankomster stalls in under

Vi avvaktar ngt med insamling av monetdrt varen. Vara volontarer som dr 70 dr
stod frdn foretag eftersom mdnga foretag dr och dldre gar hem fran vdra second
oroliga Gver hur det skall gd.” hand butiker. Det innebdr minskad

bemanning i vara butiker. Vi tappar
intdkter pa grund av mindre
forsdljning och kundbesok.”



Paverkan pa dandamalsverksamhet =

Hur paverkas andamalsverksamheten?

* 79% av organisationerna uppger att

deras andamalsverksamhet paverkas med SIS T e ST
anledning av Coronaviruset.

. . . o .Vi s_téller in_plan«_erad. .
e 66% av organisationerna gor nagot nytt kommu"'katlogﬁggg:ébﬂd"mg/Pave"
initiativ i och med Coronaviruset

/Exempel pa nya initiativ och annan paverkan pa verksamheten: \
 Stiller om till mer akuta insatser for malgruppen
* Moten och utbildningar blir mer digitala
« Utokade oppettider pa telefonlinjer for allménhet
* Kommunicerar behov hos utsatta grupper till media och
kommun/stat
\; Nya projekt inom bistdndsverksamhet som relaterar till Corona /




Personal, volontarer och medlemmar

e 75% uppger att de inte har gjort ndgra forandringar
i bemanning eller personal

* 19% uppger att de har gjort minskningar i
bemanning eller personal
* Personal i secondhand butiker
* Bromsat ersattningsrekryteringar
* Korttidspermitteringar

o 20% upplever storre engagemang fran volontarer
och medlemmar

Dubbla forluster
for 1deellavkedj or

Detaljhandeln drabbas hért
av coronaviruset. Men for vissa
aktorer innebér en minskad
f‘olsalp-ung dvenatt demest

med behov uteblir”, siger Caro-
line Andermatt, vd for Myrorna.

Myrorna och Stockholms Stadsmission
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Sammanfattning

e  Detir dnnu for tidigt att forutspa konsekvenserna.

*  Drygt hilften av organisationerna, 55%, tror att intdkter fran gavor och bidrag kommer att
minska. Just nu ir det en storre oro for minskade intikter fran storre finansidrer och foretag.

*  En del foretag har redan visat tecken pa att de kommer att minska sitt stod medan andra ser
okat engagemang och bidrag fran foretag som vill bidra i radande situation.

* Insamlingsverksamheten kan inte fortga pa planerat vis, 8 av 10 dndrar sin planering.

*  Organisationer med indamal som pa nagot vis relaterar till virusspridningen (social
verksamhet eller forskning tex) ser en mojlig 6kning av gavor.

* 8 av 10 organisationer uppger att deras andamalsverksamhet paverkas. Ett stort antal har
tagit initiativ till nya aktiviteter.

* Nistan 20% av organisationerna har gjort minskningar i personal och bemanning.

e Lika manga, 20%, ser storre engagemang och intresse fran volontirer och medlemmar.
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Kriser och insamling
av gavor over tid

9
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Insamling av gavor och omvirldshandelser ==

Flyktingsituationen

<ynina Haiti
Jordbavning Haiti 2015

2010

Tsunami Tyfon Filippinerna

44% 2013
40%

7 000 30%
_ Finanskris
o
E 6 000 2008 o
T 5000 lt
g % 130/0 140/0 0
= 4000 e
=

0% 0%

=0/, . 60/0 0/0 i
A o -
3 000
2000
1000
-15
0 -20%

-10%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

msm Insamlade medel miljoner kronor ~ —=Arlig tillvéxt



Insamlade medel per givargrupp

Utveckling av insamlade medel per kategori Dl vl lsathiysan a5

6000
_— flyktingar till Sverige 2015
5000 skapade stort engagemang och
tillvixten mellan 2014 och
4000 2015 var 14%. Kurvan visar att
s insamlingen fran allmidnheten
? 2000 okade tidigare dn den fran
s andra organisationer. Det
= 000 skulle kunna tyda pa att

institutionella givare ir, av
naturliga skil, mer trogrorliga
i sina reaktioner pa
omvirldshindelser. Detta

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 verkar dock ha forindrats
—Allmdnheten ink testamenten och minnesgavor ——Fdretag Andra org ink postkod né’lgot just nu.

1000 P
—
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Insamlade medel i forhallande till medlemsantallg—v-

Insamlingen av gavor har 6kat fran
2,8 miljarder kronor ar 2004 till 8,8

miljarder kronor ar 2018 (+317%).
Under samma period har antalet

Total insamling och antal medlemmar
10 000 180

9 000 57358758 160 medlemmar som siffrorna baseras pa
8 000 81016~ o gatt fran 77 till 157 (203%). Den stora
7000 0 okningen skedde framfor allt i
‘g 6 000 6566 120 samband med Postkodlotteriets
= 5594 100 etablering i Sverige, 2008 - 2012, da
G 2000 ‘ [ g0 medlemskap i Postkodféreningen
= 4000 ) ' ) ) ‘ kriaver medlemskap i Giva Sverige.
= 3000 60 Trots den snabba tillviixten av
2 000 40 medlemmar under denna period
1 000 oo Skedde inte en markant 6kning av
insamlingen av gavor férutom 2012.
0 0

Mojligen kan den kraftiga 6kningen
pa 14% 2011-2012 bero pa ett storre
medlemstal eller att det 2012 som
skattereduktion for gavor infordes.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mm Antal medlemmar  ——Insamlade medel miljoner kronor
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Ideella organisationers del av hushallens konsumtion

Utveckling av hushallens konsumtion, basar 2003 Diagrammet visar hur
hushallens totala konsumtion
90 respektive hushallens
80 konsumtion av icke-
= 70 vinstdrivande organisationer
g 60 har utvecklats. Diagrammet
.= 50 visar att andelen av hushallens
< 40 resurser som gar till ideell
g 30 verksamhet minskar.
= 20
10 :
o —~
q,Q& %QQ“‘ WQQ(') r&o‘b (196\ WQQQ’ ,\9& ,19\9 Y '190 & q}@?‘ q}@‘? ’19\9 ,19\/’\ '\9\?

—Konsumtion hushallens icke-vinstdrivande organisationer
Total konsumtion

Kélla: Statistiska centralbyran (SCB)
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13 tips for insamling av gavor




13 tips i coronatider

1. Still inte in planerade insamlingsevent. Erbjud alltid online-
alternativ istéllet.

2. Sig tack! I tider som denna dr det viktigare dn nagonsin att
snabbt tacka for alla gavor, stora som sma.

3. Har ni tid 8ver nir resor och/eller aktiviteter ir instillda? Hoj
blicken och planera f6r framtiden.

4.  Stoppa inte planerade kampanjer, men sikerstill att all
insamlingskommunikation visar att ni ir medvetna om den
pagdende coronakrisen. Kontexten ir viktig!

5. Minniskor vill veta att de fortsatt dr en del av ett ssmmanhang
— fortsidtt kommunicera. Manga bryr sig mer 4n nagonsin, sa ta
tillfillet i akt och mot deras engagemang.

6. En del givare oroar sig for ekonomin. Ha respekt for det och
var tydlig med att dven sma gavor dr betydelsefulla.

7. Se Over era webbsidor for testamenten. Sikerstill att de ar
uppdaterade och har budskap som fungerar dven nu under
coronakrisen.

8.

10.

11.

13.
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Informera pa er webb om hur Covid-19 paverkar er
organisation, verksamhet och insamling.

Peer-to-peer-kampanjer (egen insamling) bor fungera minst
lika bra som tidigare.

Det ir inte de storsta och starkaste organisationerna som
kommer att klara sig bist genom krisen — utan de som 4r bist
pa att anpassa sig till radande situation.

Organisationer som arbetar med hilsa och forskning: givare
kan uppskatta er verksamhet dnnu mer 4n tidigare. Ta tillfillet
i akt och beritta hur ni jobbar nu.

Givare som dr hemma mycket, i karantin eller sjilvisolering,
kan uppskatta ett telefonsamtal mer @n nagonsin. Ring och att
tacka dem, uppdatera dem om er verksamhet eller genomfor
en undersokning.

Back to basics. De vanliga beprovade metoderna fungerar
fortfarande. Coronaviruset dr inte det forsta hotet som ideell
sektor stott pa, och de organisationer som fortsatt att gora det
som vanligtvis fungerar har klarat sig bra.

Kallor: https://hub.blackbaud.co.uk/covid-19-resources, https://queerideas.co.uk/2020/03/coronavirus-fundraising-what-weve-learned-so-far.html,

https://www.iraiser.eu/2020/03/corona-affecting-your-fundraising-event-5-tips-to-avoid-a-fundraising-crisis/, https://michaelrosensays.wordpress.com/2020/03/06/how-will-

coronavirus-affect-your-fundraising-efforts/
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